Digitale Verwaltung Schweiz
Administration numérique suisse
Amministrazione digitale Svizzera

Documentazione per la stampa

Versione del

Indice

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

18 gennaio 2024

La presente documentazione contiene informazioni sommarie e dati di contatto

destinati agli operatori dei media.

Chi siamo

Organo di direzione politica

Organo di direzione operativa

Assemblea dei delegati

Persone di contatto

Di cosa ci occupiamo

Attuali priorita

Perché i servizi digitali offerti dalle autorita sono indispensabili

us
Kq’ ,( Schweizerischer Stadteverband \u W
CONFERENZA DEI GOVERN) CANTONALI Union des villes suisses ™™ w

C’o/c Unione delle citta svizzere

Schweizerischer Gemeindeverband
Association des Communes Suisses
Associazione dei Comuni Svizzeri
Associaziun da las Vischnancas Svizras

a o b D WwWWwwiN



H 02 /06

Chi siamo

La trasformazione digitale delle amministrazioni nella struttura federale della Svizzera costituisce
una sfida. Con ’Amministrazione digitale Svizzera (ADS) & stata istituita una «joint venture» con-
forme ai principi del federalismo: la Confederazione e i Cantoni uniscono le proprie forze per
rendere la trasformazione digitale piu rapida ed efficace ai tre livelli statali. Frutto dell'accorpa-
mento di e-government Svizzera e della Conferenza svizzera sull'informatica (CSl), la nuova or-
ganizzazione ADS ¢ operativa dal 2022.

| Cantoni e la Confederazione sono gli enti responsabili dell’ADS con pari diritti. L’'Unione delle
citta svizzere (UCS) e I'Associazione dei Comuni Svizzeri (ACS) sostengono I’ADS in qualita di
partner. L’ADS & composta da un organo di direzione politica, da un organo di direzione opera-
tiva e da un’ampia assemblea dei delegati. Dal punto di vista amministrativo la Segreteria ADS &
aggregata alla Segreteria generale del Dipartimento federale delle finanze (SG-DFF).

Buono a sapersi

Per «governo elettronico», o «kamministrazione digitale», si intende semplicemente I'im-
piego di moderne tecnologie dell'informazione e della comunicazione (TIC) nelle ammini-
strazioni pubbliche. L’obiettivo principale consiste nel supporto e nella semplificazione dei
processi elettronici tra le autorita di tutti i livelli statali e al loro interno cosi come nei con-
fronti della popolazione e degli operatori economici.
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| rappresentanti vengono delegati dalla Confederazione, dai Cantoni e dai Comuni. Allorgano di

direzione politica competono la strategia e la vigilanza.

Membri
Capo del Dipartimento federale delle finanze (DFF)

Capo del Dipartimento federale dell’economia,
della formazione e della ricerca (DEFR)

Capo del Dipartimento federale dell'interno (DFI)

Cantone di Argovia, presidente della Conferenza dei
Governi cantonali

Cantone di Lucerna
Cantone del Giura

Cantone di Neuchatel
Cantone di San Gallo
Cantone di Zurigo

Citta di Winterthur
Comune di Gaiserwald
Citta di Yverdon-les-Bains

consigliera federale Karin
Keller-Sutter

consigliere federale Guy Parmelin

consigliera federale Elisabeth Baume-
Schneider

consiglio di Stato Markus Dieth

consiglio di Stato Reto Wyss

presidente del Consiglio di Stato
David Eray

consigliere di Stato Crystel Graf
consiglio di Stato Marc Machler
cancelliera dello Stato Kathrin Arioli
sindaco Michael Kiinzle

sindaco Boris Tschirky

sindaco Pierre Dessemontet

Organo di direzione operativa

L’'organo di direzione operativa € composto da membri di tutti i livelli federali, ovvero l'incaricato
dellADS Peppino Giarritta, cinque rappresentanti della Confederazione, sette dei Cantoni e cin-
que dei Comuni. | settori del Governo elettronico, del’amministrazione digitale e dell'informatica
sono rappresentati in maniera adeguata. L'organo di direzione operativa & responsabile dell’at-
tuazione della strategia e dell’elaborazione del piano di attuazione all’attenzione dell’organo di
direzione politica.

Assemblea dei delegati

L’assemblea dei delegati del’ADS assicura la collaborazione tecnica degli enti pubblici interes-
sati e dei partner e rende note le loro esigenze. Ai Cantoni e ai Comuni viene assegnato un seg-
gio ogni 400 000 abitanti. L’Associazione dei comuni svizzeri (ACS) e I'Unione delle citta sviz-
zere (UCS) nominano un delegato ciascuno. La Confederazione ha diritto a non piu della meta
del numero totale dei seggi dei delegati di Cantoni e Comuni.
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Persone di contatto

La persona di riferimento per le varie attivita € I'incaricato della Confederazione e dei Cantoni
per '’Amministrazione digitale Svizzera, Peppino Giarritta. Il team della Segreteria lo assiste
nello svolgimento del lavoro quotidiano. Come responsabile della comunicazione, Vanessa
Eugster risponde alle richieste dei media.

Dott. Peppino Giarritta Vanessa Eugster

Incaricato della Confederazione e dei Cantoni Responsabile della comunicazione

per ’Amministrazione digitale Svizzera

peppino.giarritta@digitale-verwaltung-schweiz.ch vanessa.eugster@digitale-verwaltung-schweiz.ch
Tel. +41 58 464 79 21 Tel. +41 58 461 60 45

Di cosa ci occupiamo

L’ADS coordina e promuove la trasformazione digitale delle amministrazioni pubbliche tra i vari
livelli istituzionali e al loro interno. Le prestazioni sono finalizzate a creare un valore aggiunto per
la popolazione, 'economia e le amministrazioni pubbliche. | compiti del’ADS sono disciplinati
nella convenzione quadro di diritto pubblico concernente ’Amministrazione digitale Svizzera
della Confederazione e dei Cantoni. L’ADS svolge i suoi compiti nel’ambito di un ciclo strategico
quadriennale. Dal 1° gennaio 2024 € in vigore la strategia « Amministrazione digitale Svizzera
2024-2027». Con essa Confederazione, Cantoni, Cittd e Comuni stabiliscono congiuntamente
come accelerare la trasformazione digitale delle amministrazioni nel contesto federale.

L’ADS promuove la trasformazione digitale in particolare attraverso lo sviluppo di standard e in
qualita di piattaforma politica. Formula raccomandazioni e promuove lo scambio e il coordina-
mento di progetti a livello federale e intercantonale. A tal fine collabora con organizzazioni setto-
riali, in particolare con I'associazione eCH, eOperations Svizzera SA e il gruppo specializzato
intercantonale e-government della Conferenza svizzera dei cancellieri di Stato. Infine, cercalil
dialogo con le comunita scientifica ed economica, nonché con la societa civile.
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Attuali priorita

Per le attivita operative 'ADS dispone di un piano di attuazione. Con esso definisce i progetti e
le prestazioni chiave che contribuiscono alla realizzazione degli obiettivi e dei campi d’azione
strategici stabiliti nella strategia.

- Agenda «Infrastrutture e servizi di base nazionali del’Amministrazione digitale Svizzera
(agenda ADS): con I'agenda ADS, la Confederazione e i Cantoni promuovono infrastrutture e
servizi di base digitali urgenti. L’accento € posto in particolare sulla predisposizione di servizi
di base e infrastrutture per la gestione delle identita e degli accessi, per la ricezione e l'invio
per via elettronica di documenti o per I'utilizzo e la gestione trasversali di dati. Per garantire il
finanziamento dei progetti dell’agenda ADS a partire dal 2024, la legge federale del
17 marzo 2023 concernente I'impiego di mezzi elettronici per 'adempimento dei compiti delle
autorita (LMeCA; RS 172.019) prevede un finanziamento iniziale di durata limitata per il pe-
riodo 2024-2027.

- Prestazioni chiave: le prestazioni chiave sono parte integrante del piano di attuazione ADS e
comprendono prestazioni e progetti non finanziati nell’ambito del’agenda ADS, ad esempio
progetti nella fase di inizializzazione o analisi e studi di fattibilita. L’accento & posto in partico-
lare sull’elaborazione e 'aggiornamento degli standard, sulla promozione di progetti innova-
tivi nel quadro di un concorso annuale o sul rafforzamento della fiducia nelle prestazioni elet-
troniche fornite dalle autorita nonché sulla promozione delle conoscenze sulla trasformazione
digitale.

- Gruppi di lavoro: i gruppi di lavoro si occupano di argomenti specifici nel quadro del mandato
di prestazioni del’ADS. L’organo di direzione operativa o I'incaricato della Confederazione e
dei Cantoni possono istituire gruppi di lavoro secondo le necessita per fornire un sostegno
materiale all’organo di direzione politica e all'organo di direzione operativa. Ai gruppi di lavoro
possono partecipare esperti del’amministrazione, delle comunita economica e scientifica e
della societa civile. | seguenti gruppi di lavoro sono attualmente attivi:

- gruppo di lavoro Gestione delle identita e identita elettronica (le)

— gruppi di lavoro Cloud Governance e Workplace

- gruppo di lavoro Cibersicurezza e sicurezza delle informazioni

- gruppo di lavoro Telecomunicazione

- gruppo di lavoro Voice

- gruppo di lavoro iSVC (certificati digitali)

— Organo di coordinamento nazionale della gestione dei dati

Perché i servizi digitali offerti dalle autorita sono indispensabili

Grazie a servizi digitali offerti dalle autorita & possibile risparmiare tempo e sbrigare le pratiche
comodamente. Sono disponibili 24 ore su 24, sette giorni su sette. Secondo alcuni studi', in
Svizzera I'utilizzo di servizi digitali offerti dalle amministrazioni continua ad aumentare e durante
la pandemia di COVID-19 sono stati fruiti comodamente online (ad es. richieste di contributi per i
casi di rigore tramite EasyGov.swiss oppure la notifica elettronica del cambiamento di indirizzo
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tramite eTraslocoCH). | cittadini si dimostrano ben disposti verso i servizi online delle autorita: la
dichiarazione d’imposta elettronica rimane tuttora il piu utilizzato. Ormai, circa tre quarti dei con-
tribuenti preferiscono compilare la dichiarazione online anziché su carta. | servizi di base quali
l'identita elettronica e l'interconnessione delle autorita a tutti i livelli federali sono presupposti es-
senziali per un buon funzionamento dell’e-government.
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