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Einführung

Generative KI im BAFU: Wie wir Effizienz fördern und gleichzeitig den 
Datenschutz und die Sicherheit gewährleisten.

Patrick Koller
Data Scientist

Philipp Knecht
Manager Solutions Architecture
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Das Bundesamt für Umwelt BAFU

22 Themen mit Daten, Indikatoren, Vollzugshilfen, Dokumenten, Statistiken…
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Das Programm Daten & Digitalisierung
Amtsübergreifend Daten managen - Daten verknüpfen - Erkenntnisse gewinnen
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Warum Cloud?
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WTO - Rahmenverträge Bund und Cloud Anbieter
Abruf von Clouddienstleistungen
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Unterstützung bei externen Anfragen ans BAFU?
Idee, eingereicht vom Fach

Idee:
• Kann Künstliche Intelligenz (KI) eine Unterstützung für Antworten schaffen?

Ziele:
• Zusammentragen von für die Anfrage relevanten Inhalten.

• Rechtliche Sicht
• Fachliche Sicht
• Vollständigkeit
• Zugang zu vernetztem Wissen

• Die KI versteht das Thema Umwelt Schweiz
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Warum ist die Beantwortung von Anfragen so aufwändig?
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Künstliche Intelligenz
Unterstützung bei der Wertschöpfung aus Daten

Datenqualität

Datenvielfalt

Datenmenge

Datensilos

Spektrum der Fragen
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Die BAFU Chat-app
basierend auf einer

RAG Architektur
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Architektur der Lösung - Retrieval Augmented 
Generation (RAG)
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Web User Interface
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Multi Agenten
Kollaboration

Bedarf nach mehr: Fedlex, Geo-Daten, OpenDataSwiss, …



14 Tagung Digitale Verwaltung Schweiz (DVS)

Generell – Wie funktioniert ein AI Agent?
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Überarbeitete Architektur - AgenticAI
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Überarbeitete Architektur - AgenticAI



17 Tagung Digitale Verwaltung Schweiz (DVS)

Viele möglichen Fragen
Nutzer haben Fragen verschiedenster Art an die Geodaten

Wie gross ist die Höhendifferenz zwischen dem Tannenberg in Waldkirch und Waldkirch 
Dorf?

Daten: 
"[ …,
{'lat': 47.455192, 'lon': 9.309739, 'origin': 'gazetteer', 'geom_st_box2d': 'BOX(9.30973 
47.455196,9.30973 47.455196)', 'search_rank': 1, 'search_keyword': ['Tannenberg 
Waldkirch'], 'elevation': [867.8], 'label': ['<i>Ort</i> <b>Tannenberg</b> (SG) - 
Waldkirch']}, 
… ,
{'lat': 47.468032, 'lon': 9.284097, 'origin': 'haltestellen', 'geom_st_box2d': 'BOX(9.284089 
47.468038,9.284089 47.468038)', 'search_rank': 1, 'search_keyword': ['Waldkirch Dorf'], 
'elevation': [622.8], 'label': ['<i>Bus</i> <b>Waldkirch, Dorf</b>’]},
…]"

Que sais-tu sur la commune de Waldkirch?
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Wie funktioniert ein AI-Agent?
Von der Anfrage zur Antwort

Que sais-tu sur la 
commune de 
Waldkirch? function: search_locations

language: fr
search_keywords: Waldkirch

Abfrage der Daten von der 
GeoAdmin API

Voici ce que je peux vous 
dire sur la commune de 
Waldkirch : 1. 
Localisation : Waldkirch
est une commune située 
dans le canton de Saint-
Gall (SG)….
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Geo-Agent in Aktion

Wie gross ist die Höhendifferenz zwischen dem Tannenberg in Waldkirch und Waldkirch 
Dorf?

Die Höhendifferenz zwischen dem Tannenberg in Waldkirch und Waldkirch Dorf 
beträgt: 867,8 m - 622,8 m = 245 m Der Tannenberg liegt also 245 Meter höher als 
Waldkirch Dorf.

Que sais-tu sur la commune de Waldkirch?

Voici ce que je peux vous dire sur la commune de Waldkirch :
1.Localisation : Waldkirch est une commune située dans le canton de Saint-Gall (SG) 
en Suisse.
2.Coordonnées géographiques : La commune est centrée approximativement aux 
coordonnées 47.46043° de latitude nord et 9.30523° de longitude est.
3.Altitude : Le centre de la commune se trouve à une altitude d'environ 748,5 mètres 
au-dessus du niveau de la mer…
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Wie geht es weiter?
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Wie geht es weiter?
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Ein Plädoyer für mehrere Agenten beim Bund
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Das Projekt - Learnings

AI / RAG

Beschaffung

Cloud Nutzen

Pay per Use

Daten

 Informationen sind besser
auffindbar

 AI kann bei Mehrsprachigkeit
unterstützen

 Datenintegrationsaufwand beibt
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Das Projekt - Learnings

AI / RAG

Beschaffung

Cloud Nutzen

Pay per Use

Daten

 optimal für kleine Anwendnungen
 eine “neue” Architekur-Perspektive
 nicht skalierende Preismodelle

z.B. OpenSearch-Serverless



25 Tagung Digitale Verwaltung Schweiz (DVS)

Das Projekt - Learnings

AI / RAG

Beschaffung

Cloud Nutzen

Pay per Use

Daten

 AI Services einfach umsetzbar auf
der Bedrock Platform

 spezifische AI Agenten generieren
tolle Resultate

 Einstieg mit RAG ist einfach
 Bedrock WebCrawler funktioniert

gut
 Datenbereitstellung für RAG ist

anspruchsvoll (richtige Flughöhe)
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Das Projekt - Learnings

AI / RAG

Beschaffung

Cloud Nutzen

Pay per Use

Daten

 Infrastruktur ist viel einfacher zu
beschaffen.

 Beschaffungsthemen bleiben uns
erhalten.
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Das Projekt - Learnings

AI / RAG

Beschaffung

Cloud Nutzen

Pay per Use

Daten

 Excellenter IT-Werkzeugsatz
 Infrastruktur ist sofort auf- und

abbaubar und ermöglicht
Experimente

 Applikationen können von
Partnern in unserer CloudOrg
aufgebaut werden

 Bessere Vernetzbarkeit der Daten
 steile Lernkurve am Anfang
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Das Projekt - Learnings

AI / RAG

Beschaffung

Cloud Nutzen

Pay per Use

Daten

 Alle Aspekte einer Anfrage werden
beantwortet, auch komplexe
Abwägungen wie Schutz / Nutzen

 Wir können mit unseren APIs
sprechen

 positives Feedback von intern und
extern

 wir sehen viel Potential für weitere
Anwendungen

 Politisches Sentiment ist nicht
die Stärke der AI 
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit


	GenAI beim Bund:�Wie das BAFU komplexe Anfragen meistert!
	Einführung
	Das Bundesamt für Umwelt BAFU
	Das Programm Daten & Digitalisierung�Amtsübergreifend Daten managen - Daten verknüpfen - Erkenntnisse gewinnen
	Warum Cloud?
	WTO - Rahmenverträge Bund und Cloud Anbieter�Abruf von Clouddienstleistungen
	Unterstützung bei externen Anfragen ans BAFU?�Idee, eingereicht vom Fach
	Warum ist die Beantwortung von Anfragen so aufwändig?�
	Künstliche Intelligenz�Unterstützung bei der Wertschöpfung aus Daten��
	Foliennummer 10
	Architektur der Lösung - Retrieval Augmented Generation (RAG)
	Web User Interface�
	Foliennummer 13
	Generell – Wie funktioniert ein AI Agent?
	Überarbeitete Architektur - AgenticAI
	Überarbeitete Architektur - AgenticAI
	Viele möglichen Fragen�Nutzer haben Fragen verschiedenster Art an die Geodaten��
	Wie funktioniert ein AI-Agent?�Von der Anfrage zur Antwort�
	Geo-Agent in Aktion��
	Wie geht es weiter?�
	Wie geht es weiter?�
	Ein Plädoyer für mehrere Agenten beim Bund�
	Das Projekt - Learnings
	Das Projekt - Learnings
	Das Projekt - Learnings
	Das Projekt - Learnings
	Das Projekt - Learnings
	Das Projekt - Learnings
	Danke für Ihre Aufmerksamkeit


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



