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Normes en cyberadministration




A Mentimeter

Combien de normes eCH existent 7
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A Mentimeter

Combien de groupes spécialisés sont actifs ?
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A Mentimeter

Combien de membres dans l'association eCH ?
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eCH - Garantir I'interoperabilité
entre Conféedération, cantons et
communes



1 «Sans eCH, point d’e»

= E-Voting

= E-permis de construire électronique h
= E-Cadastre

= E-TVA
= E-Santé
= E-Démeénagement

Données et modéles de données, charactéristiques, formats, interfaces
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2 Exemple de 'E-déménagement
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Conclusions de I'analyse de la ZHAW:

= Sans les normes eCH, le projet
E-Démeénagement n'aurait tout simplement
pas été possible.

= Sans l'association eCH, pas de normes
acceptees par toutes les parties prenantes

= eCH, en tant que véhicule, permet
d’'élaborer des normes moyennant un
minimum d’efforts
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3 Nos principes de base

= en partenariat
Administration publique / économie / académie

= bottom up
initiative émanant d’en bas, organisation décentralisée

= ouvert
participation ouverte a tous, consultation publique,
gratuit

= volontaire
recommandation, aucune obligation, mais besoin de
persuader
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4 Organisation de eCH

Groupes actifs: Assemblée
- Accessibility

- Administration Santé

- Archivage électronique
- Affaires politiques

- Cloud

—  Contréle des habitants / Entreprises Comité
- Demande externe
- Domaine de police
- Données agricoles
- Droits Politiques

- Education

- eHealth

~  HERMES Groupe

_ IA d’experts
- IAM

- Information géographique
- Information cadastre

- Open Government Data

-~  Processus administratifs L
= Records Management / GEVER 1 Secrétariat
- SEAC Groupes général

-  Taxes spécialisés
- Technologie

- XML
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Quelques exemples de normes



5 Quelques exemples de normes

= eCH-0020 Motifs d'annonce registre des personnes
= eCH-0059 Accessibility Standard

= eCH-0272 Transparence, explicabilité et risques des
systemes d’lA

= eCH-0258 Interface échange de données eServices

= eCH-0287 Principes de fourniture de prestations
numeriques des autorités

= etc.
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eCH-0020 comme example entre
confédération, cantons et communes

Information de mutation des
données des habitants

Assure l'interopérabilité entre la
commune (registre des habitants)
et les autres systemes

Le standard eCH-0020 est central
pour assurer un état des données
a jour a travers tous les systemes
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Services de
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publique
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cantonales de
données

INFOSTAR

Registre des
habitants

Figure 1: Scénarios de communication



7 eCH-0059 comme base pour toute
application accessible a tous

Vs

" Conditions-cadre

_— « Stratégie Suisse numeérigue
= anstifnleucnas (sl & W - Stratégie de cyberadministration de Ia
. LDIEUF'EQH“IE pour les handlcapés- ﬂ‘ Suisse
* grdgpnaréce sur l'egalite pour les « | Déclaration de la cyberadministration de
CE'” cap Sd "ONU sur les drots d « Norme WCAG Talinn
e b LSl i « | Directive (UE) 2016/2102 du Parlement et
\_ personnes handicapées CDPH du Conseil européens

La conformité est garantie

eCHO0059

Figure 1: Vue d'ensemble des conditions-cadres de la norme eCH-0059.
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8 eCH-0272, un norme non technique pour
le choix de I'lA

[ L|Ste des eX|genceS que I'On peut La norme eCH-0272 vise & créer un cadre équilibré pour Iutifsation
. : . responsable des systémes d'lA
poser pour le choix d'un systeme |A
= Aide au choix (neutre au niveau du . @

INNOVATION COMPLIANCE

produit)
u Checklists Objectifts de

protection
= Etc.

Objectifts
d’acceptation
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LI 4

eCH-0258 pour une intégration unifiée

~avec les ERP communaux

o T @& > Contréle des habitants, citoyenneté et naturalisation >  Attestation de domicile
ccuei

Agriculture et environnement Attestation de dom iCi Ie

Controle des
citoyenneté et

O Veuillez saisir vos coordonnées Contact

- Une question, un probléme? Contactez-nous.
Culture et médias

Impats, taxes et finances \E coordonnées [ 13 Demande de support en ligne
Justice, police et sécurité Titre Monsieur

Sports, loisirs et tourisme Nom Morel

Travail et entreprises Prénom Denis

Informations Date de naissance

Outils

Adresse

Adresse de vo omicile (ou)

Téléphone

E-mail
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9.1 eCH-0258 pour une intégration unifiée
avec les ERP communaux

Problématique
= Mise en place de service communaux dans le portail cantonal
= |ntégration dans le ERP communaux (suppression de la rupture de médias)

Solution
«  Normalisation de l'interface entre le portail cantonal et les ERP communaux

Avantages
* Une seule implémentation pour le portail cantonal
*  Une seule implémentation pour les ERP communaux (réduction des codts)
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9.2 eCH-0258 — Champ d'application

“CHe.

@
£ TN
=] | | Process customer workflow
f:”, ./
(] Initiate customer ) End
workflow
Il 1 I ] ‘?
[ i i i I |
I | | | |
| . .
| : Request for Response I
I Status message additional  additional .
Request / message / | information informationO”tmme"' notification
application including enclosures : ! : including enclosures
: 1
| | 1
: ' |
|
‘ |
E - | |
g |5
£ =1 .
E ° Process business case
> |5
=] +
e
|
|
|
|
|
|
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E (= g ,
E o | E Pl Process business case
E = —
o o \
RE \ (#
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Le futur de eCH



10 Développements a court terme

= Analyse de besoins et potentiellement création de nouveaux
groupes specialises:
= Securité de l'information et protection des données, avec ancrage
en suisse romande

= Domaine de la formation: Standard pour les preuves de détention
de diplédme (basé sur l'infrastructure E-ID)

= Mise en place de I'Open Source
= Domaine de la construction

= Renforcement de la collaboration avec I'ANS et alignement avec
les projets stratégiques

= Renforcement du plurilinguisme
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11a eCH comme pilier pour le modeéle cible de
I'ANS

Axe stratégique 2
Rendre la coopération fédérale
plus contraignante en
complétant le cadre
institutionnel

Axe stratégique 1 N
Renforcer le pilotage et la mise
en ceuvre communs en utilisant

le cadre institutionnel existant

Statu quo

Avant 2022 Etape 1 Etape 2

Figure 1 : axes stratégiques du développement de la coopération fédérale
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11b eCH comme pilier pour le modeéle cible de
I'ANS

Catégorie de normalisation et d’harmonisation

Domaine de normalisation et d’'harmonisation

Normes conceptuelles
Par ex. directives architecturales, principes d'accessibilité

Normes sémantiques
Par ex. définitions, modéles d'information

S

Fixation de normes contraignantes

0
Sl

Normes techniques
Par ex. specifications d'interfaces, intégration de données

Normes organisationnelles
Par ex. responsabilités, architecture d'entreprise

Normes de produits / services
Par ex. outils informatiques précis fels que des applications ou des
services

Harmonisation juridique
Par ex. bases juridiques pour ['utilisation et I'enregistrement de
données

(=) (@ B
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Cantons / communes et eCH



12 Avantages pour les cantons et communes de
I'utilisation de normes

= Reéduction des risques et des efforts lors d'appels d'offres

= Réduction des colts par l'utilisation d'interfaces existantes
et éprouveés. Eviter de réinventer la roue.

= Possibilité d'assurer lI'interopérabilité avec les cantons, les
communes ou la confédération de maniére plus rapide.

= Réduction de la dépendance vis-a-vis des fournisseurs
= Profiter de I'expérience d'autres cantons/communes
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13 Role des cantons et communes dans eCH

= Mise en place des standards dans le canton ou la
commune, ou ceci est possible, par des decisions
architecturales et les appels d'offre

= Travail dans les groupes de travail pour faire avancer les
normes

= Amener de lI'expertise et de I'experience dans l'association
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eCH comme pilier d'une Suisse
fedérale, digitale et souveraine



14 Comment nous contactez-vous?

O‘l
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www.ech.ch

Association eCH
Denis Morel
Alliance Manager
denis.morel@ech.ch
+41 31 930 85 05
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