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Ausgangslage
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Ausgangslage

Wonach Mitarbeitende damals fragten
« ChatGPT
 DeepL

Was sie jetzt wollen:

ChatGPT, Grok, Perplexity, Le Chat,
Claude, CoPilot, Gemini, Llama,
NotebookLM.......
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Herausforderungen fur genKl im Kanton St.Gallen

* Lizenzen & Lizenzverwaltung
« Beschaffung
« Schulung und Training
* Technik
— OnPrem vs aaS
— Performance - Qualitat der Antwort
— Betrieb
» Recht, Sicherheit und Datenschutz
— Rechtsgrundlagen
— Cloud Problematik
— Souveranitat
 Kommunikation
— Interne
— Extern
« HR
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Herausforderungen fur genKl im Kanton St.Gallen

Und zudem:

* Neuland

» Geschwindigkeit

« Schwer vorhersehbar

Fuhrt zu
« Keine langfristigen Vertrage
« Keine hohen Investition
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Losungsvorschlag

Wie losen wir das auf?

« Studie gemass HERMES
» Anforderungen an eine Losung
— Flexibilitat & Anpassungsfahigkeit
— Tiefe Investitionen
— Moglichkeit schnell Erfahrungen zu sammeln
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Vorgehen fur die Erarbeitung der Studie

2025 Steuerungsausschuss Kl
Marz April Mai Juni Juli August September
Markus Enz, FD-DIP
Delegierter Steuerungsausschuss Kl
[ ®_ 8 é,,’n‘\;_l' [ ] e .0 7, ®_ 0 _E"‘“u [ ) = o I
og= sa= g/ \n 2% &g oo 4/ \n *2® g/ \n el A Daniel Locher, FD-DIP
Initialisierung 4 Analyse Studie ' Abschluss Projektieitung
+Ziele und Erwartungen +Eingesetzte genKI- +AP1: Datenschutz und +Finale Version des Durchfihrungs- [ |
e Tools Sicherheit Studienberichts freigabe
Vorgaben ’ +Marktanalyse +AP2: Governance und -Durchfiihrungsauftrag Externe Beratung Kernteam Fachteam
=Antord | Verantwortlichkeiten (ELCA Advisory) Olaf Sparka, VD Hansjorg Looser, GD E-Health
*Umfang und Fokus bl O Supportund Sahulung Nadine Tschichold Ruth Frischknecht, SK-PPC-F Lisa Ruch, FD
+Stakeholderanalyse +Variantenanalyse ’ Nicolas Zahn Ramona Thurnherr, SK-1QS Aleco Ruegger, DI
i . «AP4: Technische
+Projekttermine Voraussetzungen und I
Einschrankungen
*AP5: Umsetzungs- Arbeitsgruppen pro Arbeitspaket
empfehlung AP1 - AP5
« Langere Initialisierung der Studie « Steuerung durch
* Kurze, grobe Analyse kantonsweiter
» Erarbeiten der Studie in parallelen Arbeitspaketen Steuerungsausschuss Ki, inkl.
» Langere Dauer der Abschlussarbeiten (Abwesenheiten Uber Gemeinden
Sommerwochen) « Kleine Projektorganisation
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Losungsvorschlag: genKIl-Hub

@EITTTTI Guten Tag Max,
i wie kann ich behilflich sein?
“Sprachlick
“Ubersetze bei Rec
“HERMES Unterstl 1)
& v
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Anwendersicht
Hub mit Anwendungsfallen, dargestellt als

Kacheln

Steuerungsschicht

» Verlinkung zwischen Use-Case und technischer
Umsetzung,

* Monitoring und Compliance

Techn. Umsetzung
genKl-Anwendungen und Modelle, gekoppelt an die
Anwendungsfalle bzw. Kacheln
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Losungsvorschlag: genKIl-Hub

E St. Gallen AI HUB

Wie kann ich Ihnen heute
behilflich sein?
“Sprachliche Prifung” - “Zusammenfassungen” -
“Ubersetzen” - “Unterstitzung bei Recherche” —
“HERMES Unterstiitzung” -
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Eigenschaften:

Zentrale Verwaltung der Anwendungsfalle und der
eingesetzten Technologien

Trennung der Anwendungsfalle und der jeweiligen
technologischen Umsetzung =» einfache
Anpassung der technologischen Losungen

Einfache Erweiterungen
Einfache Durchsetzung von Governance-

Richtlinien z.B. Einschrankung der Bearbeitung
von schutzenswerten Daten

Kontrollierte Umgebung fur den Betrieb, z.B.
Monitoring der Lizenzierung, Filterung von
Anfragen etc.
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Losungsvorschlag: Steuerungsschicht

—  Mogliche Funktionen:

o Nutzeranmeldung / Benutzerzugriffe via SSO/IAM
Durchsetzung definierter Compliance-Richtlinien
Anonymisierung von Daten
Erhebung von relevanten Nutzungsstatistiken
Umsetzung der Anwendungsfalle z.B.
= Ubersetzung via DeepL-API
» HERMES RAG mittels gehostetem Llama

— Umsetzung mittels Open Source Losungen wie OpenWebUI
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Losungsvorschlage fur die technische Umsetzung

Cloudbasierte GenKI-Anwendungen genKl-Modelle as-a-Service genKl-Modelle On Premise

AEE-) RE®ED

= Anbindung tber API fiir = Anbindung von extern gehosteten " Anbindung von
Anwendungen wie ChatGPT, Modellen wie Llama, Mistral, etc selbstgehosteten Modellen
Gemini, Claude mit zentralem * Hohere Flexibilitit und besserer wie Llama, Mistral, etc.
Lizenzmanagement Datenschutz aber Abhingigkeit " Hochste Kontrolle aber

hoher Investitions- und

= Schnelle Anbind b
chnelle Anbindung aber Wartungsaufwand

Abhangigkeit und Datenschutz
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B St. Gallen AT HUB

Wie kann ich Thnen heute
behilflich sein?

“Sprachliche Prifung” - “Zusammenfassungen” -
“Ubersetzen” - “Unterstiitzung bei Recherche” —
“HERMES Unterstitzung” -
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B St. Gallen A1 HUB

[
Wie kann ich Ihnen heute

behilflich sein?

“Sprachliche Prifung” - “Zusammenfassungen” -
“Ubersetzen” - “Unterstiitzung bei Recherche” -
“HERMES Unterstiitzung” -
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Weiteres Vorgehen

Sehr rasch ein «Minimal Valiable Product» (MVP) realisieren Erkenntnisse fur weitere Realisierungsschritte
- Keine schitzenswerten Daten

- FUnf vordefinierte Anwendungsfalle
Sowohl GenKI-Anwendung als auch genKI-Modelle as-a-Service - technischen Fragen adressieren
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2025

Sep Okt Nov

Initialisierung

«Beschaffung
« Erarbeiten der

Grundlagen,
Basiskonzepte fir
die Umsetzung

Dez Jan

Reali-
sierung

*Umsetzung
» Testing

+ Einflihrung bei
Pilotgruppe

gewinnen
- Nutzerverhalten und Bedurfnisse evaluieren

2026 2027

Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar

Einfiihrung Abschluss
+ Schrittweise Einfuhrung im Kanton und Gemeinden Auswertung und
Abschluss MVP

+Begleitung der Nutzergruppen
+ Auswertungen, ggf. notwendige Optimierungen
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Mehrwert des MVP

Herausforderung Mehrwert des MVP

Knowhow-Aufbau erste praktische Erfahrungen mit genKl im Buroalltag
Grundlage fur das Optimieren von Trainings

Lizenzen & Lizenzverwaltung - kontrollierter Zugang uber zentrales Lizenzmanagement
- Anbindung lizenzfreier LOsungen

Beschaffung - Keine Bindung an Lieferanten

- keine offentliche Ausschreibung notwendig
- Grundlage fur das Sammeln von Erfahrungswerten

Technik und Betrieb Kontrolliertes Ausprobieren von verschiedenen genKI-Losungen und
Betriebsmodellen
Recht, Sicherheit und Datenschutz Einschrankung auf Bearbeitung nicht-schutzenswerter Daten
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Vielen Dank fur die Aufmerksamekaeit.

Fragen?
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