ETAT DE FRIBOURG Secrétariat de cyberadministration
STAAT FREIBURG E-Government-Sekretariat

S’unir pour simplifier la vie de la population

Offrir une expérience utilisateur cohérente grace a la collaboration avec les

communes, le canton et ’ANS

eGovernment Symposium Romand 2026 — 07.05.26

K iGovPortal.ch

A
Vo ’»"‘ “““““
LA SOLUTION DE GUICHET VIRTUEL QUI REPOND A VOS BESOINS :
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Les principaux acteurs et leurs interactions en 2026

Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

DRB — Délégation du Conseil fédéral en
matiére de numérisation

Chancelier fédéral

TNI - Transformation numérique et
gouvernance de l'informatique

Comité consultatif Suisse numérique

Conférence des opérateurs informatiques

\

KOMFERENZ DER KANTONSREGIERUNGEN
CONFERENCE DES GOUVERNEMENTS CANTONAUX
CONFERENZA DEI GOVERNI CANTONALI
CONFERENZA DA LAS REGENZAS CHANTUNALAS

SSK - Schweizerische Staatsschreiberkonferenz
@ CCE - Conférence suisse des Chanceliers d’Etat

CCS - Conferenza svizzera dei Cancellieri di Stato

- Spécialistes eGovernment CCE
Soundingboard, comparaison de
portefeuilles de projets, groupe
d’échanges, aide a la décision.

Programmes cantonaux (DIGI-FR, ...)

Ed iGovPortal.ch

Communes et villes

Schweizerischer Gemeindeverband
Association des Communes Suisses
Associazione dei Comuni Svizzeri
Associaziun da las Vischnancas Svizras

acf-fgv Associations
jsocaon ses conmunes mowieoses - cgntonales/régionales

\I‘

Schweizerischer Stadteverband \u | |
Union des villes suisses ™ w,
Unione delle citta svizzere

sl

MYNI GMEIND

v

Economie

“CH

Digitale Verwaltung Schweiz
Administration numérigue suisse
Amministrazione digitale Svizzera

O Organe de Organe de
o~ Bureau de 'ANS direction politique direction opérationnelle
eOperations (ODP) (ODOQO)

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG
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Organisation
le modéle de collaboration avec les communes

ACF interface avec les 119 communes fribourgeoises Canton interface avec I’ANS, les organes fédéraux
et le canton et I'association iGovPortal

ETAT DE FRIBOURG :* Digitale Verwaltung Schweiz
’ STAAT FREIBURG Administration numérigue suisse

. Amministrazione digitale Svizzera
EJ iGovPortal.ch

Stratégie
Administration
numerique
suisse
2024-2027

I

iation des fribourgeoi
freiburger gemeindeverband
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Répartition des acteurs

Exemples de thémes et collaborations actuelles ou futures

DIGI 9
FRG ==

Canton et communes fribourgeoises
Pont entre I’Etat et I’'ACF/les communes
Stratégie des plateformes

Guichet virtuel fribourgeois et standard
eCH-0258 (interopérabilité des portails)

Services de base

Registres cantonaux

Prestations standardisées, simplifiées (UX)
Interopérabilité et fournisseurs
Accessibilité (AX, inclusion)

Mutualisation (durabilité)

Problématiques du terrain globales
remontées a ’ANS

- OrglD
- Registres

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

Digitale Verwaltung Schweiz
Administration numeérigue suisse
Amministrazione digitale Svizzera

Bureau de I'’ANS, ODO, ODP
Pont entre les administrations

Stratégie et monitoring de I'lavancée des
projets

Vision a long terme de l'administration
suisse comme un systeme global

Actions au niveau de la Confédération,
des cantons et des communes

Champs d’action prioritaires

- Guichet virtuel (Architecture de référence,
souveraineté et interopérabilité)

- elD étatique

- Orientation utilisateurs (inclusion et
transparence),

- Swiss Government Cloud
- Valorisation des données
- Durabilité

- Benchmarks (EU, autres)
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Schweizerische Eidgenassenschatt
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Chancellerie fédérale (gouvernance
globale de la Confédération)

- Stratégie et coordination de la
stratégie Suisse numérique

- Collaboration avec les écoles
(universités, polytechniques, etc.)

- Soutien aux départements dans leurs
projets de numérisation

- Suivi des projets clés/majeurs
- ch.ch
- CoP portails a la population

Offices fédéraux (mise en ceuvre)

* Services de base (elD, AGOV, GovGPT,
DVS4U, SGC, ...)

- Registres nationaux (IDE, SNA, ...)


https://www.ech.ch/fr/ech/ech-0258/1.1.0

L'’eGov a Fribourg
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Objectif fribourgeois

Au moins la moitié de la population
fribourgeoise sur le guichet virtuel a
I"horizon 2027.

Atteinte actuelle 88,2%
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Ce que veut la population
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nistrations

UV -amete numerlgue S’ assurer de rester maitre des routes du numérique si la majorité des
hes passera par elles 3 terme

"*’i 0

Mises a jour techniques toujc¢ equentes
- Rythme: Evolution et cycles buc férents entre les communes (instantanéité) et I'Etat

(processus a moyen-terme)
- Respect du cadre légal et de |a protection
- Unifier la communication dans un cont —~——_

- Evoluer dans un cadre national souverai 1cor !ns la pratique (vivre et mettre en
ceuvre une stratégie commune ANS 1s/villes/communes)




Quelques exemples d’éléments mis en place pour obtenir une expérience
cohérente

User EXPERIENCE
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Harmonisation du «User journey»
Stratégie des plateformes: informationnelles (commune, DIGI-FR ou canton) et transactionnelles

TRANSACTIONS

INFORMATIONS PRESTATIONS + SERVICES DE BASE
’ ke e

e [e=]
Messages et documents

l LoRo-Sport - achap ge mate

Extrait du registre g, commerce

Simplifiez ¥
vos démarches
administratives

ue surle repert
mmune

Bienven

Suivi des demandes en cours

Mes documents fiscaux

Procurations et droits dacces

Procurations et droits dacces

Patente K

Faire la de pr de p

Vo toutes les demandes

e ez pas de

Réglages & informations

2 Monprofit
Retow i st @ Prestations
Pour la population o
[:_50 s Login 7 Identité =7 ePay "L econsent [ Tableau de bord
— i pr— © Aputer une prestation
nekweloetions
Quelles sont les conditions pour pouvoir se marier 2 IR e ) ® g
3 iy - : & on pou Historique
Mes documents fiscaux
Pour I'état, les cc la suisse voir utilisation internationale S H d d d
FrT—— ot woypack entore uivi des demandes en cours
Elalpes pour faire une demande d'ouverture de dossier de - =
i | ._-’)s cantonales et communales
1 Préparatifs PDF S . . e V'
(transparence et simplicité)

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG
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INFORMATIONS: Référencement national

Intégration des prestations avec reprise automatique dans ch.ch (langage simplifi€)

— 4 Systemibersicht/Architektur

INFORMATIONS wer soll

dies
machen?

Koo
Fribourg (canton)

H . ge == oy | ey | peeay | e gy ooy
Simplifiez o @ e e e —
vos démarches M . == = ‘ :
administratives

Requisition de poursyite

o
22
o9

-

Bienvenue surle répertoir

. -@ Services auf der Detailseite

PUBLIC CIBLE DIFFERENT, PLUS DE LANGUES

Um heiraten zu kénnen, miissen Sie einige Voraussetzungen

Online-Services Kantone
erfiillen und beim Zivilstandsamt ein Gesuch einreichen. Dieses +

Amt erklart Ihnen, was Sie im Hinblick auf die Trauung alles II‘
AG AR BS FR GE GL GR Ju w

tun miissen.

FNEEEEEEREEEE

Aktuell Services du Canton de Fribourg
= Acte de Mariage

~ =
I B

Quelles sont les conditions pour pouvoir se marier ?

Am 26. September 2021 haben die Schweizer Biirgerinnen und Biirger in
einer Volksabstimmung die Ehe fiir alle angenommen 7. = Certificat de famille

= Acte d'origine

Etapes pour faire une demande d'ouverture de dossier de
préparation au mariage en ligne

1 Préparatifs Eine Dienstleistung des Bundes, der Kantone und
& o ) ? Gemeinden Heirat und Schweizer Biirgerrecht +
ETAT DE FRIBOURG , - .. .
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Quelques exemples de services de base intercantonaux et nationaux
pour les administrations et la population

'objectif du service de base est d’étre unique dans son domaine
et réutilisé dans chaque prestation qui le nécessite (ePay)

Avantages:
- Harmonisation de I'expérience utilisateur
- Réduction des frais de maintenance

Il peut étre destiné a la population (dans la prestation) ou pour
I'administration (en backend p.e. gestion de cas d’affaires simplifiée)

Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
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Administrations: Outil de gestion de cas d’affaires simples
ePub — outil de publication (case management générique en absence de back-end métier) FR-JU v4.2

eGov-pyplikationstool v

, E::I‘TDE;;"EE::‘:G Authentifizieren

PRESTATIONS + SERVICES DE BASE

eGov - Outil de publication v4.2.0

Mariage

. o — Willkommen !

Publications

Diese Anwendung erlaubt uns die Anfragen der Dienstleistungen der Gemeinde aus dem virtuellen Schalter zu behandeln

Liste des demandes

" Soumises v Q il

Prestation
Numéro d'affaire
Statut de la demande

Nom / Prénom du requétant
Localité / téléphone du requérant

Années Précédentes

Commande d'acte de I'Etat Civil
95960678-843b-4660-a6e9-
a12b264c35e9

Soumis

TRAITER

Commande d'acte de I'Etat Civil
4c99cf51-fc0f-4ade-b996-
3d7bcbecise3

Soumis

TRAITER

Commande d'acte de I'Etat Civil
bd3ab744-d5bf-4e81-bb77-
fc31562099fe

Soumis

TRAITER

Commande d'acte de I'Etat Civil
0b6f5¢7e-88f6-4cd1-97al-

fa79554561e3 QEAIER
Soumis
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Population: ePay - Paiement en ligne harmoniseé

ePay — service de base de paiement en ligne pour I'Etat (1 compte bancaire)
et les communes (119 comptes bancaires)

PRESTATIONS + SERVICES DE BASE A LA COMMANDE (PAR DEFAUT)
3 -
— STk pom=mmmemmemmmm e e data
m— - | = ERESEN- i i
— | = B — Payment e E—— PSP
a €« Platform ) Jmmmee M (postfinance, aduno)
- 1
- | PRESTATION1 i i
o o— | erestation? i lT
S— | PrestaTION3 i 5
S E——
togn [r— [ elaylater eScan W SSEn eoment [0

..... - - .

—i g ezm D () . -
m B sl Y APRES TRAITEMENT ET CALCUL DE COUT PAR ADMINISTRATION

7 8 . . 5. Guichet virtuel
= o o o o . Guichet virtue
Document oufet
message

1. Population 2. Guichet virtuel
Demande E-Mail et lien

vers Messagerie
GV (lien presta)

Secrétar ePub
eGovern

ou

..............................




Population: Gestion des consentements
eConsent — service de base pour la gestion centralisée du consentement libre et éclairé
PRESTATIONS + SERVICES DE BASE ) e .

b
Recherche de prestations .. h;ie;_?legf-dre
. - ~ Profil privé
Mariage

° il Accueil
ot e e #A& > Apercude mes données personnelles > Mes consentements

Etat de Fribourg
Mes consentements

Environnement
Informations o Veuillez prendre connaissance des consentements que vous avez acceptés. Vous
pouvez consulter le détail de chaque consentement et le révoquer pour les

Travail et entreprises A
prestations qui le permettent.

Poursuites et faillites

Populati
SR Consentements actifs SIQLTDEHF::%%HG R
Outils -
. Modifications des données bant:air- Recherche de prestations ... Q El Ka;mr Alexandre
Relevé et situation d te 10.0¢ festsl
eleve et situation de compte 1¢ A > Apercude mes données personnelles > Mesconsentements > Données bancaires
Etat de Fribourg
. .
o [T PR Consentement de modifications des
rd -
. données bancaires
) - — Informations.
Conditions générales d'utilisation d
Travail et entreprises 1.7 - Accepté le 21.12.2021 Contact

i i Poursuites et faillites } . Une question, un probleme? Contactez-nous.
Historique des consentements Titre de section

Population —_— Contréle des habitants

a eDéménagement 15.05 2 Pour I'acquisition de prestations d’annonce de déménagement depuis le guichet virtuel de www.ille-fribourg.ch/controle-habitants
Outils cyberadministration (ci-aprés : la « prestation eDéménagement »)

BN eDéménagement 08.06.20 Dispositions générales et spéciales

Lensemble des services et des produits proposés a la vente sur le guichet virtuel de cyberadministration
. ) ) ) de I'Etat de Fribourg (ci-aprés : le « Guichet virtuel ») sont soumis & des Conditions générales de vente

E Modification des données bancairej

Toutefois, le Guichet virtuel se réserve le droit d'établir, pour certaines catégories de prestations, des

conditions spécifiques de vente (ci-aprés les « CSV »), qui peuvent compléter les Conditions générales de

L,f {{Nom du consentement}} {{Date}} D
vente ou y déroger.

Les présentes CSV s'appliquent donc a titre complémentaire aux Conditions générales de vente du
Guichet virtuel lors de I'utilisation des prestations eDéménagement.

Supprimer ['historique

X Révoquer| ‘ & Imprimer ‘ |.1‘ Télécharger

ETAT DE FRIBOURG n .
STAAT FREIBURG Aide Cookies Contact Suivez-nous sur

= = - v f in

Termes et conditions Impressum

Ce site est conforme & l'accessibilité niveau AA. En savoir plus sur l'accessibilité




Population: eSchedule
Prise de rendez-vous en ligne

ETAT DE FRIBOURG
PRESTATIONS + SERVICES DE BASE ’ "

k)
Recherche de prestations ..
. Mariage

Accueil

#A& > Contrdle des habif citoy é et i

Reconnaissance d'enfant

> Reconnaissance d'enfant

Agriculture et
environnement

Contréle des habitants,
jennete et

Contact

o Veuillez choisir un créneau de rendez-vous parmi les créneaux disponibles.

ralisation Une question, un probléme? Contactez-nous.

Culture et médias Bureau d

tat civil de la Sarine [

Choix du rendez-vous 1/99 Demande de support en ligne
Ecoles, formation et —
recherche
o) Durée
Impéts, taxes et finances 1 heure
Justice, police et sécurité ) Lieu

Rue de I'Abbé-Bovet 14

Mobilité et transport 1700 Fribourg

Santé et social

= B

o o FrEOURG Sports, lolsirs et fourisme Semaine précédente 04 - 08 mars Semaine suivante o
’ STAAT FREIBURG FR ~
Travail et entreprises
Lundi 04.03.2024
- Recherche de prestations Q
Territoire, aménagement
Accueil . .
! A > Wesrendezvous et constuctions Matin 0800 0830 09:00 09:30 10:00 10:30 11:00 11:30
Etat de Frib
e tibons Mes rendeZ'VDUS Politique et relations
e T 1400 14:30 1500 1530 1600 1630 1700 17:30
) Aprés-midi
Informations @ Vous trouverez ci-dessous la liste de vos rendez-vous & venir avec les services du il 18:00
) canton et des communes qui supportent cette fonctionnalité. utls :
Travail et entreprises
Poursuites et fallites Gestions d‘es prestations Mardi 05.03.2024
commnuales
Population & 09.08.2022 & 100¢
Rendez-vous pour la prise des données biométriques Matin 08:00 0830 09:00 0930 10:00 10:30 11:00 11:30
Outils
14:00 1430 1500 1530 1600 1630 1700 17:30
Modifier | | Annuler | Télécharge Aprés-midi
18:00
& 09.08 1000 Mercredi 06.03.2024
Rendez-vous pour la prise des données biométriques
Matin 08:00 08:30 09:00 09:30 10:30  11:00 11:30
Modifier | | Annuler | Télécharger au format .cal &
14:00 14:30 1500 15:30 16:30 17:00 17:30
Aprés-midi

Aide Cockies

Contact Suivez-nous sur :

tration www.fr.c
mand 2026: Colla

¥ f in &
Termes et conditions

Impressum

1 Votre sélection: Mercredi 06 mars 2024 4 10:00

Ce site est conforme & Faccessibilité niveau AA. En savolr plus sur Face



Population: eRoomBooking
Réservation de salle et d'objets

ETAT DE FRIBOURG
PRESTATIONS + SERVICES DE BASE ’ A PG .

Mariage Recherche de prestations ,

(R TR f—

e Xavier Alexandre
- ( =1

ofd [

g Accueil A > Outils > Réservation de lieux ’
-] Agriculture et 4 3 3
Giranenmt Réservation de lieux
- Contréle des habitants, @ Veuillez saisir les informations relative 4 votre réservation Contact
S— citoyenneté et
naturalisation Une question, un probléme? Contactez-nous.

S— Demande de support en ligne

chaater cscn W S0 Ecoles, formation et
'T' recherche Commune  Romont v
Impbts, taxes et finances Date de la location E
=a : fs) o Justice, police et sécurité [[] tocation sur plusieurs jours
a - H 2 (1)
e Mobilité et transport Nombre de places
Santé et social
Recherche avancée W
Sports, loisirs et tourlsme
Travail et entreprises
Romont Fitrer

Territoire, aménagement
et constructions

Romont

Politique et relations
extérieures

Outils

Grande salle Hotel de Ville Salle bourgeoisiale

f 25 is / 300 debout $ 50pla & 20 places

© RueduChateau 112 9 Rue du Chateau 112

’ ETAT DE FRIBOURG : ‘ ‘
STAAT FREIBURG

470.CMF 200-CM 200-CHE

Par jour 320 CHF Par jour 100 CHF Par jour 100 CHF




Population: AGOV (login) et SWIYU (e-ID)
pour harmoniser I'expérience de la population en Suisse

Pour se connecter sur le

SCHWEIZ SUISSE SVIZZERA SVIZRA SWITZERLAND
O BRI, STABBETT

Permis de péche

guichet virtuel fribourgeois

AGOQOV est le service d’authentification

(login) des autorités suisses.

L'e-ID est livrée dans I'application SWIYU
(portefeuille numérique)

_!Q'.. swiyu 0UnsczwcedcmConrcdemnmsuxsse
ETAT DE FRIBOURG , - .. .
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um SW_]_YU

Qu'est-ce
que je vais
pouvoir faire

avec mon
e-1D ?

U A sarvice of the Swiss Confederation



Population: DVS4U - Verifiable Credentials (VC) et le guichet virtuel

Création de certificats a importer dans un Wallet (SWIYU), I'exemple du permis de péche

Vision du groupe de travail de I'architecture des portails de 'ANS et intégration dans iGovPortal

’ FR v
ETAT DE FRIBOURG Q @ & .XavierAlmndr& - [O)]

STAAT FREIBURG

@ > Messages et documents > Service des foréts et de la nature - Permis pé&che
Permis journalier A - lacs et rivieres

@ Veuillez consulter le détail du message regu.

Envoyé par Date de réception
Service des foréts et de la nature - Permis péche 18.09.2025,15:21

[ ¥7 Ajouter au favoris ] ( ™ Supprimer }

Votre permis de péche est disponible. Vous pouvez le télécharger ou l'ajouter a votre portefeuille
électronique.

Rappel des informations :
Alexandre

Xavier

Permis journalier A - lacs et rivieres
Valable le 05 juillet 2025

F\'shlngLu':enceFr.pdf v
Téléchargé le 18.09.2025, 17:48

m Ajouter au portefeuille électronique

- Standard eCH

[E’\‘/\”
6C = —Iaﬁm
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Accélérer le développement de I'administration numeérique
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Accélérer le developpement de 'administration numeérique par I’éechange de
prestations

Mutualiser et standardiser

Phase 1: Gagner en maturité grace a
- 'échange de prestations

- et la cocréation

LOADING...

Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
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Accélérer le developpement de I’eGov via I’éechange de prestations
Mutualiser puis standardiser

Phase 1: Gagner en maturité grace a I'échange de
prestations et la cocréation

Phase 2: Créer les bases nationales ouvertes pour la
collaboration et I’echange de prestations

- Architecture de référence
- Standard pour le contenu d’une prestation

- Envoi des états par les applications métiers standardise
(suivi des demandes en cours)

[ C
C
CH — la référer

Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
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us loin ensemble

ETAT DE FRIBOURG

’ STAAT FREIBURG Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
eGovernment Symposium Romand 2026: Collaboration communes — canton - ANS




Questions
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