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Cantons Communes et villes

DRB – Délégation du Conseil fédéral en 

matière de numérisation

Chancelier fédéral

TNI – Transformation numérique et 

gouvernance de l’informatique

Comité consultatif Suisse numérique

Conférence des opérateurs informatiques

Associations

cantonales/régionales

- Spécialistes eGovernment CCE 
Soundingboard, comparaison de 

portefeuilles de projets, groupe 

d’échanges, aide à la décision. 

Economie

Organe de 

direction politique 

(ODP)

Organe de

direction opérationnelle 

(ODO)

Bureau de l’ANS

Programmes cantonaux (DIGI-FR, …)

Les principaux acteurs et leurs interactions en 2026

—



Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov

eGovernment Symposium Romand 2026: Collaboration communes – canton - ANS

Organisation 
le modèle de collaboration avec les communes

—

ACF interface avec les 119 communes fribourgeoises 
et le canton

Canton interface avec l’ANS, les organes fédéraux
et l’association iGovPortal
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Répartition des acteurs
Exemples de thèmes et collaborations actuelles ou futures

—

Chancellerie fédérale (gouvernance 
globale de la Confédération)

- Stratégie et coordination de la 
stratégie Suisse numérique

- Collaboration avec les écoles 
(universités, polytechniques, etc.)  

- Soutien aux départements dans leurs 
projets de numérisation

- Suivi des projets clés/majeurs

- ch.ch

- CoP portails à la population

Offices fédéraux (mise en œuvre)

• Services de base (eID, AGOV, GovGPT, 
DVS4U, SGC, …) 

- Registres nationaux (IDE, SNA, …)

ANS 

Bureau de l’ANS, ODO, ODP

Pont entre les administrations

Stratégie et monitoring de l’avancée des 
projets

Vision à long terme de l’administration 
suisse comme un système global

Actions au niveau de la Confédération, 
des cantons et des communes

Champs d’action prioritaires

- Guichet virtuel (Architecture de référence, 
souveraineté et interopérabilité)

- eID étatique

- Orientation utilisateurs (inclusion et 
transparence), 

- Swiss Government Cloud 

- Valorisation des données 

- Durabilité 

- Benchmarks (EU, autres)

Canton et communes fribourgeoises 

Pont entre l’Etat et l’ACF/les communes

Stratégie des plateformes

Guichet virtuel fribourgeois et standard 
eCH-0258 (interopérabilité des portails)

Services de base

Registres cantonaux

Prestations standardisées, simplifiées (UX)

Interopérabilité et fournisseurs

Accessibilité (AX, inclusion)

Mutualisation (durabilité)

Problématiques du terrain globales 
remontées à l’ANS

- OrgID

- Registres

https://www.ech.ch/fr/ech/ech-0258/1.1.0
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L’eGov à Fribourg

—
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Objectif fribourgeois

—

Au moins la moitié de la population 
fribourgeoise sur le guichet virtuel à 
l’horizon 2027.

Atteinte actuelle 88,2%

2027
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Ce que veut la population

—

Se simplifier la vie
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Les enjeux de l’eGov pour les administrations
pour offrir une expérience utilisateur cohérente 

—

- Souveraineté numérique: s’assurer de rester maître des routes du numérique si la majorité des 
démarches passera par elles à terme

- Harmoniser l’expérience pour la population dans un contexte multifournisseurs (design system, 
composants communs, normes eCH) et dans toutes les langues (FR/DE/EN à Fribourg)

- Simplifier les démarches pour l’usager et les administrations

- Connaître les processus dans leur ensemble à tous les niveaux du fédéralisme

- Assurer un support de qualité

- Mises à jour techniques toujours plus fréquentes (années vs mois)

- Rythme: Evolution et cycles budgétaires différents entre les communes (instantanéité) et l’Etat 
(processus à moyen-terme)

- Respect du cadre légal et de la protection des données 

- Unifier la communication dans un contexte existant

- Evoluer dans un cadre national souverain qui se cherche encore dans la pratique (vivre et mettre en 
œuvre une stratégie commune ANS – Confédération – cantons/villes/communes)
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Quelques exemples d’éléments mis en place pour obtenir une expérience 

cohérente

—
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Harmonisation du «User journey»
Stratégie des plateformes: informationnelles (commune, DIGI-FR ou canton) et transactionnelles 

—

Messages et documents

Suivi des demandes en cours 
cantonales et communales 

(transparence et simplicité)

TRANSACTIONSINFORMATIONS PRESTATIONS + SERVICES DE BASE

HARMONISATION
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INFORMATIONS: Référencement national
Intégration des prestations avec reprise automatique dans ch.ch (langage simplifié)

—

Once only, sécurité, transparence, inclusion, harmonisation, interopérabilité

INFORMATIONS

PUBLIC CIBLE DIFFERENT, PLUS DE LANGUES
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Quelques exemples de services de base intercantonaux et nationaux 

pour les administrations et la population

—

L’objectif du service de base est d’être unique dans son domaine 
et réutilisé dans chaque prestation qui le nécessite (ePay)
Avantages: 

- Harmonisation de l’expérience utilisateur

- Réduction des frais de maintenance 

Il peut être destiné à la population (dans la prestation) ou pour 
l’administration (en backend p.e. gestion de cas d’affaires simplifiée)
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Administrations: Outil de gestion de cas d’affaires simples
ePub – outil de publication (case management générique en absence de back-end métier) FR-JU v4.2 

— Publikationstool v 

3.2.2.0        
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Population: ePay - Paiement en ligne harmonisé
ePay – service de base de paiement en ligne pour l’Etat (1 compte bancaire) 

et les communes (119 comptes bancaires)

— A LA COMMANDE (PAR DEFAUT)

APRÈS TRAITEMENT ET CALCUL DE COÛT PAR L’ADMINISTRATION



Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov

eGovernment Symposium Romand 2026: Collaboration communes – canton - ANS

Population: Gestion des consentements
eConsent – service de base pour la gestion centralisée du consentement libre et éclairé

—
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Population: eSchedule 
Prise de rendez-vous en ligne 
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Population: eRoomBooking
Réservation de salle et d’objets

—
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Population: AGOV (login) et SWIYU (e-ID)
pour harmoniser l’expérience de la population en Suisse

—

L'e-ID est une pièce d'identité officielle 
délivrée par la Confédération.

AGOV est le service d’authentification 
(login) des autorités suisses.

Pour se connecter sur le 
guichet virtuel fribourgeois 

(+autres cantons et la Confédération)

L’e-ID est livrée dans l’application SWIYU 
(portefeuille numérique)

Permis de pêche

dans SWIYU
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Population: DVS4U – Verifiable Credentials (VC) et le guichet virtuel
Création de certificats à importer dans un Wallet (SWIYU), l’exemple du permis de pêche

—
Vision du groupe de travail de l’architecture des portails de l’ANS et intégration dans iGovPortal

→ Standard eCH
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Accélérer le développement de l’administration numérique

—
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Accélérer le développement de l’administration numérique par l’échange de 

prestations 
Mutualiser et standardiser

—

Phase 1: Gagner en maturité grâce à

-  l’échange de prestations 

- et la cocréation
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Accélérer le développement de l’eGov via l’échange de prestations 
Mutualiser puis standardiser

—
Phase 1: Gagner en maturité grâce à l’échange de 
prestations et la cocréation

Phase 2: Créer les bases nationales ouvertes pour la 
collaboration et l’échange de prestations

- Architecture de référence

- Standard pour le contenu d’une prestation

- Envoi des états par les applications métiers standardisé 
(suivi des demandes en cours)
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Plus loin

ensemble

Plus loin ensemble
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Plus loin

ensemble

Plus loin ensembleQuestions
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