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1. Einleitung

1.1. Ziel und Zweck des Berichts

Dieser Bericht zeigt auf, wie Gesetzesvernehmlassungen mithilfe der digitalen Plattform E-Mitwirkung
effizient, transparent und nutzerfreundlich durchgefuhrt werden kénnen. Ziel ist es, Kantonen, Stadten
und weiteren Verwaltungseinheiten konkrete Best Practice, praxisnahe Empfehlungen und eine
strukturierte Vorgehensweise an die Hand zu geben. Dabei stehen sowohl technische als auch
organisatorische Aspekte im Fokus, die fiir eine erfolgreiche digitale Vernehmlassung zentral sind.

Dieser Bericht ist im Rahmen des Projekts «Vernehmlassungen von Erlassen durchgehend
digitalisieren und effizienter gestalten» entstanden, welches gemeinsam vom Kanton Bern und der
Konova AG umgesetzt wurde. Das Projekt wurde durch das Innovationsférderprogramm der Digitalen
Verwaltung Schweiz (DVS) gefordert.

1.2. Zielgruppe

Diese Publikation richtet sich an Amter und Fachpersonen, welche Vernehmlassungen zu Gesetzen in
Kantonen, Stadten oder Gemeinden durchfiihren. Zudem spricht sie Personen an, die innerhalb der
Verwaltung fur die digitale Transformation im Bereich der politischen Rechte verantwortlich sind. Dazu
gehoren insbesondere Projektleitende, Fachverantwortliche in Gesetzgebungsprozessen sowie
Mitarbeitende aus den Bereichen E-Government und Partizipation.

1.3. Relevanz der Digitalisierung in der Vernehmlassung

Vernehmlassungsverfahren sind ein zentraler Bestandteil der demokratischen Entscheidungsprozesse
in der Schweiz. Sie ermoglichen es Organisationen, Institutionen und der Bevdlkerung, sich aktiv an der
Ausgestaltung von Gesetzen zu beteiligen.

Traditionelle Verfahren stossen dabei zunehmend an ihre Grenzen: Sie sind mit hohem manuellem
Aufwand verbunden, Rickmeldungen erfolgen oft unstrukturiert, und die Nachvollziehbarkeit ist
eingeschrankt. Zudem fehlen standardisierte Abldaufe sowohl flir das Auffinden der
Vernehmlassungsunterlagen als auch fir die strukturierte Abgabe von Stellungnahmen — was auch aus
Sicht der Teilnehmenden als unbefriedigend empfunden wird.

Ein digital unterstitzter Vernehmlassungsprozess, umgesetzt mit E-Mitwirkung, schafft hier Abhilfe. Er
ermdglicht eine zeitgemasse, transparente und effiziente Durchfiihrung von Vernehmlassungen. Davon
profitieren sowohl die Verwaltung als auch die Vernehmlassungsteilnehmenden — ein wichtiger Schritt
hin zu einer zukunftsfahigen, digital unterstitzten Demokratie.

Best Practice zur effizienten Durchflihrungen von digitalen Gesetzesvernehmlassungen 4
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2. Digitaler Vernehmlassungsprozess
Die folgende Tabelle zeigt, wie sich die einzelnen Prozessschritte im herkdmmlichen

Vernehmlassungsverfahren von jenen mit der E-Mitwirkung umgesetzten Verfahren unterscheiden.

Herkdmmlich Mit E-Mitwirkung

Bereitstellung der
Unterlagen

— Publikation der Dokumente
auf der Website der
Verwaltung (uneinheitlich je
nach Geschaft)

— Unterschiedliche Formate
und Ablaufe

Standardisierte Bereitstellung der
Unterlagen auf der E-
Mitwirkungsplattform

Einladen der
Adressatinnen und

Adressaten

— Unterschiedlich je nach
Geschaft sowie zustandiges
Amt reine Publikation,
manueller E-Mail-Versand,

manueller oder Briefversand

Import einer bestatigten
Adressatenliste

Automatischer Versand
personalisierter Einladungen per
E-Mail

Erarbeitung der
Stellungnahmen

— Aufwandige interne
Koordination innerhalb der
Organisationen

Kollaborative Erarbeitung mit
Team-Funktion direkt auf der
Plattform

Abgabe der
Stellungnahme

— Unterschiedliche Formate
(Freitext, Word-Formulare,
Online-Umfragen)

— Kein direkter Bezug zum
Dokumentinhalt

Strukturierter Eingabeprozess
Rickmeldungen direkt im
Dokument erfassbar

Auswertung und
Beurteilung

— Zeitintensive manuelle
Konsolidierung

— Zusammenfassungen in
Word/Excel, oft nicht
standardisiert

— Beurteilungen separat
verarbeitet

Automatische Gliederung nach
Kapitel/Artikel

Kollaborative Beurteilung direkt
auf der Plattform

Automatische Erstellung des
Mitwirkungsberichts

Kommunikation der

Ergebnisse

— Kein standardisierter Prozess
— Teilweise Publikation des
Mitwirkungsberichtes

Automatisierte, personalisierte
Teilnehmerantwort mit relevanten
Rickmeldungen und

Beurteilungen
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3. Best Practice Prozess

In den folgenden Kapiteln wird die Umsetzung einer digitalen Vernehmlassung Schritt flir Schritt
erldutert. Der dargestellte Prozess orientiert sich an einem erprobten Vorgehen, das sich in zahlreichen
Verwaltungen erfolgreich bewahrt hat.

Bereitstellung der Auswertung und
Unterlagen Beurteilung der
Stellungnahmen

Einladen der
Adressaten

Vorbereitung Geschift abschliessen

3.1. Vorbereitung

3.1.1. Nutzung der E-Mitwirkungsplattform

Um eine Vernehmlassung digital tber die E-Mitwirkungsplattform durchzufiihren, muss diese fur die
jeweilige Verwaltung verfligbar sein. In der Schweiz ist das bereits bei rund 160 6ffentlichen
Verwaltungen — darunter Gemeinden, Stadte und Kantone — der Fall. Diese konnen die Plattform
unmittelbar einsetzen.

Fir Verwaltungen, die E-Mitwirkung bisher noch nicht nutzen, besteht die Moglichkeit, die Plattform
sowohl fur einzelne als auch fur alle Vernehmlassungsgeschéfte rasch zu beziehen und einzurichten.
Aus Griinden der Effizienz und Standardisierung empfiehlt es sich, alle Vernehmlassungen tber
dieselbe Plattform abzuwickeln.

3.1.2. Organisieren der Vernehmlassungsunterlagen

Zur optimalen Vorbereitung einer Vernehmlassung empfiehlt es sich, die relevanten Unterlagen
spéatestens vier Wochen im Voraus zu sichten und zu ordnen. So kann sichergestellt werden, dass sie
im Schritt «Bereitstellung der Unterlagen» strukturiert und sinnvoll auf der Plattform publiziert werden.
Dabei sollten insbesondere folgende Fragen geklart werden:

1) Welche Dokumente sollen interaktiv kommentierbar sein (z.B. Gesetzesentwurf, Botschaft), und
welche dienen ausschliesslich zur Information / Erlauterung (z.B. Synopse, Einladungsschreiben)?

Best Practice zur effizienten Durchflihrungen von digitalen Gesetzesvernehmlassungen 6
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2) In welcher Form sollen die mitwirkungsrelevanten Unterlagen dargestellt werden?
— Nur der neue Gesetzesentwurf

— Oder als Synopse: Gegenuberstellung bisheriges Gesetz <=> neuer Entwurf (bei Revisionen)

3) Auf welcher Detailebene soll die spatere Auswertung erfolgen?
— Kapitel, Artikel (in den meisten Fallen empfohlen) oder Absatz?

4) Sollen zusatzlich zu den qualitativen Riickmeldungen auch quantitative Riickmeldungen in Form
einer Zustimmungsmessung erfasst werden, um schnell einen Uberblick liber die politische

Stimmungslage zu erhalten?
3.2. Bereitstellung der Unterlagen

3.2.1. Strukturierung

Die E-Mitwirkungsplattform ist in drei Bereiche unterteilt. Diese Struktur unterstitzt die
Vernehmlassungsteilnehmenden dabei, sich im jeweiligen Geschaft besser zu orientieren. Eine gut
gegliederte Darstellung fordert zudem eine strukturierte Erfassung der Rickmeldungen — was
wiederum die spatere Auswertung durch die Verwaltung erleichtert.

Bereich Funktion

Titel und Einleitung o Titel des Geschéftes (z.B. Revision Steuergesetz)
e Einleitung: Kurzer Text, der das Vernehmlassungsgeschaft

erlautert

Informationsbereich e Bereitstellung von informativen Unterlagen (nicht zur

Kommentierung)

Mitwirkungsbereich e Bereitstellung der Dokumente, zu denen interaktiv
Rickmeldungen erfasst werden sollen
e Allgemeiner Bereich fir Rickmeldungen, der libergeordnet
ist, resp. sich nicht auf spezifische Artikel beziehen
e Optionale Zustimmungsmessung (quantitativ) zu den

Anderungen

Best Practice zur effizienten Durchflihrungen von digitalen Gesetzesvernehmlassungen 7
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g o e Ubersicht  Informieren  Mitwirken ~ Ubermitteln  Hilfe DE | FR Martina Berr

Gesetz Uber Taxis und Limousinendienste (TLG)

Der Regierungsrat schickt das neue Gesetz uber Taxis und Limousinendienste bis am 21. M
eh
Tatigkeit kiinftig ohne Bewilligung erbringen kénnen

Vernehmlassung. Es sieht weniger strenge Vorgaben fiir Taxis im Kanton Bern vor. Limousinendienste sollen ihre

Schritt 1: Informieren

Bislang unt die bernische Taxigesetzgebung nicht zwischen Taxis und Limous! s sind mit einer Taxilan rsehen und

n Standplatze verw
erbringen ihi er keine Privilegier
eine Motion iberwiesen und den Regierungsrat beauftragt, die Unterscheidung gesetzlich zu verankern

diirfen beisy n befahren. Limous

sse Rat hat in der Frihlingssess

die von den Gemeinden zur Verfiigung g

e
ion 2023

stleistungen einzig auf Bestellung und verfiig

= Jetzt informieren

Schritt 2: Stellungnahme erfassen

Allgemeine Bemerkungen Gesetz iiber Taxis und Limousi- Vortrag

nendienste (TLG) Bemerkungen zu einzelnen Kapiteln des
Bemerkungen zu einzelnen Vortrags

Bestimmungen

Aligemeine Bemerkungen zur Vorlage

© Auf Stellungnahme verzichten

Schritt 3: Stellungnahme priifen

Sie konnen jederzeit den Entwurf Ihrer Stellungnahme als PDF einsehen.

(% Entwurf einsehen

Schritt 4: Stellungnahme iibermitteln

Bitte senden Sie Ihre Stellungnahme bis spétestens 31. August 2025 ab, damit diese beriicksichtigt werden kann. Sie erhalten nach der
Ubermittlung eine Eingangsbestatigung.

Stellungnahme iibermitteln

Abbildung 2: Strukturierung der E-Mitwirkung am Beispiel des Kantons Bern

3.2.2. Interaktive Erfassung von Riickmeldungen

Bei herkdmmlichen Vernehmlassungen werden die relevanten Dokumente in der Regel als Download
bereitgestellt. Die Vernehmlassungsteilnehmenden verfassen daraufhin ein freies Schreiben mit ihrer
Stellungnahme. Diese Form der Riickmeldung erschwert die Auswertung erheblich, da die
Rickmeldungen nicht strukturiert sind und eine manuelle Zuordnung zu einzelnen Kapiteln oder
Artikeln erforderlich ist.

Einige Verwaltungen arbeiten alternativ mit Fragebégen oder Formularen, in denen pro Artikel oder
Absatz gezielt nach Rickmeldungen gefragt wird. Bei umfangreicheren Vorlagen kann dies jedoch
uberfordernd wirken, da Vernehmlassungsteilnehmende meist nur zu ausgewahlten Abschnitten
Stellung nehmen mdéchten. Hinzu kommt, dass in diesen Formularen haufig der inhaltliche Kontext fehlt,
da der Gesetzestext nicht direkt einsehbar ist. Dies erschwert eine fundierte Rlickmeldung zusatzlich.

Best Practice zur effizienten Durchflihrungen von digitalen Gesetzesvernehmlassungen 8
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Um dies besser zu gestalten, bietet die E-Mitwirkung eine interaktive Erfassung von Rlickmeldungen
an, welche von den Vernehmlassungsteilnehmenden geschatzt wird.

Der Vernehmlassungsgegenstand — beispielsweise ein Gesetzesentwurf — wird dabei als interaktive
Ansicht aufbereitet. Die Teilnehmenden konnen ihre Rickmeldungen direkt an den von der Verwaltung
definierten Stellen im Dokument erfassen, vergleichbar mit dem Kommentarmodus in Microsoft Word.

S —— oefafr Mo

icht i D Dokument herunteriaden

1 436.11

Gesetz
iiber die Universitét (UniG)

vom 05.09.1996 (Stand 01.01.2023)

Der Grosse Rat des Kantons Bern,

in Ausfiihrung von Artikel 44 der Kantonsverfassung”,

auf Antrag des Regierungsrates,

beschliesst: Art.1Grundsitzliches

1 Grundlagen

Art. 1 Grundsétzliches
" Der Kanton unterhlt eine Universitat.

Efassto Ruckmeldungen

2 Die L Bern ist eine Anstalt mit eigener Rechts-

personlichkeit. Sie ist innerhalb der Grenzen von Verfassung und Gesetz auto- @ Thomas Maler 02
2

* Sie erfilllt ihre Aufg: im Dienst der inheit. Sie achtet und schiitzt [ Asoemeines |

die Wiirde des Menschen und der Natur.

Art. 2 Kernaufgaben

' Die Universitat

a Dbildet die Studierenden wissenschaftlich aus und bereitet sie auf die Tatig-
keit in akademischen Berufen vor;

b wirkt an der Lehrerinnen- und Lehrerbildung sowie an weiteren Bildungs-
géangen mit;

c* bildet den wissenschaftlichen Nachwuchs heran;

d  wirkt an der Weiter- und Fortbildung mit.

Antrag

Begrindung

2 Sie férdert durch F g die wi

* Sie fordert die facheriibergreifende Forschung und Lehre sowie die Reflexion
der und Wi i i Tatigkeit.

“ Sie erbringt Di i die im mit ihrer Bildungs- und

Forschungsaufgabe stehen.

" BSG101.1
* Anderungstabellen am Schiuss des Erlasses
97-66

Abbildung 3: Parallele Dokument-Ansicht und Rickmeldungs-Erfassung

Um diese strukturierte und benutzerfreundliche Form der Riickmeldung zu ermdglichen, muss das
Dokument inklusive seiner inhaltlichen Gliederung in die E-Mitwirkungsplattform importiert werden. Ein
integrierter Assistent unterstiitzt die Verwaltung dabei Schritt fir Schritt bei der Aufbereitung und
Bereitstellung des Dokuments fur die Vernehmlassung.

Best Practice zur effizienten Durchflihrungen von digitalen Gesetzesvernehmlassungen 9
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& Zursck
Inhaltsstruktur einrichten
z

Dokument hochiaden Struktur importieren Struktur bearbeiten

Dokument Deutsch

0 oEpdr -]

Dokument Franzesiseh

0 FRpar o

Abbrechen Onne Dokument fortiahren

Abbildung 4: Dokument hochladen

Erweiterto Einstellungen v

© inhaitsblock entfernen

Fischen definieren

Abbildung 5: Extrahierte Dokumentenstruktur

e e L L L r—— oe Max Mhster

Inhaltsstruktur einrichten

Flichen im Dokument definieren Nenvspaltiges Dokument

Abbildung 6: Riickmeldungsflachen festlegen
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Schritt 1: Dokument hochladen

Der Vernehmlassungsgegenstand wird als
PDF-Datei in die Plattform hochgeladen. Bei
mehrsprachigen Vernehmlassungen sind
die entsprechenden Dokumente jeweils in
allen vorgesehenen Amtssprachen
bereitzustellen.

Schritt 2: Dokumentstruktur extrahieren
Wurde die PDF-Datei gemass dem PDF/UA-
Standard' erstellt, erkennt das System die
Gliederung automatisch und liest Kapitel
sowie Artikel selbststandig ein. Ist dies nicht
der Fall, kann die Dokumentenstruktur
alternativ Uber eine Excel-Datei importiert

werden.

Schritt 3: Interaktive Riickmeldungsflache
dem Dokument zuordnen

Innerhalb des Dokuments werden jene
Textabschnitte visuell gekennzeichnet, flr
die eine interaktive Riickmeldung
vorgesehen ist. Die Markierung erfolgt
anhand der im Schritt 2 definierten
Dokumentenstruktur.

" Standard fiir barrierefreie PDF-Dateien, welche unter anderem die Kapitelmarker enthalten

Best Practice zur effizienten Durchflihrungen von digitalen Gesetzesvernehmlassungen 10
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Anschliessend steht das Dokument den Vernehmlassungsteilnehmenden wahrend der zuvor
festgelegten Frist zur Stellungnahme zur Verfligung.

3.2.3. Allgemeine Riickmeldung

Um eine effiziente Auswertung zu gewahrleisten, sollten die Riickmeldungen moglichst strukturiert und
in direktem Bezug zu den jeweiligen Kapiteln oder Artikeln erfolgen. In bestimmten Fallen wiinschen
sich Vernehmlassungsteilnehmende jedoch die Mdéglichkeit, eine libergeordnete Stellungnahme
abzugeben — beispielsweise eine allgemeine Wiirdigung des Entwurfs.

Bei kantonalen Vernehmlassungen, an denen auch Gemeinden beteiligt sind, kann es zudem
erforderlich sein, einen formellen Gemeinderatsbeschluss beizulegen. Um diesen Bedlirfnissen gerecht
zu werden, empfiehlt es sich, neben der interaktiven Kommentarfunktion auch einen separaten Bereich
fur «Allgemeine Riickmeldungen» einzurichten. Dieser bietet die Mdglichkeit, ergénzende Unterlagen
wie Gemeinderatsbeschliisse oder erldauternde Schreiben hochzuladen.

Kanton Bern

CentondeBeme \/ Ubersicht  Informieren  Mitwirken ~ Ubermitteln  Hilfe DE | FR Miro Hegnauer

Allgemeine Bemerkungen Spitalversorg Vortrag

Allgemeine Bemerkungen

Hier konnen Sie allgemeine Bemerkungen zur Vorlage erfassen

Bemerkungen zu einzelnen Bestimmungen der Gesetzesanderung oder zu einzelnen Kapiteln im Vortrag erfassen Sie bitte auf der
entsprechenden Seite.

Allgemeine Bemerkungen

Bemerkung*

B I u s SR

Beilagen einfiigen (optional)

)]

Ziehen Sie die Datei ins Feld oder laden Sie diese durch Auswahl hoch.

X Schliessen v Speichern

@® Weitere Riickmeldung zum selben Bereich erfassen

Abbildung 7: Allgemeine Riickmeldungsbereich

Best Practice zur effizienten Durchflihrungen von digitalen Gesetzesvernehmlassungen "
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3.2.4. Zustimmungsmessung

Um ergdnzend zu den qualitativen Text-Rliickmeldungen auch ein quantitatives Stimmungsbild zum
jeweiligen Vernehmlassungsgeschaft zu erhalten, kann eine Zustimmungsmessung integriert werden.
Dabei konnen entweder einzelne Artikel oder libergeordnete, strategische Leitsatze zur Bewertung
bereitgestellt werden. Die Vernehmlassungsteilnehmenden geben ihre Zustimmung direkt in der
Plattform ab. Die Ergebnisse werden automatisch konsolidiert und als visuelles Gesamtbild aufbereitet,
was der Verwaltung eine schnelle Einschatzung der politischen Grundhaltung ermaoglicht.

KANTON

LUZERNV Ubersicht  Informieren  Mitwirken Ubermitteln  Hilfe Miro Hegnauer

- Zustimmung und Riickmeldung... Aligemeine Riickmeldung

Aussage 1von 6

Verlangerung der Bereinigungsfrist (§ 31)
Download Erlass

Stimmrechtsgesetz Sind Sie mit der Verldngerung der Bereinigungsfrist bei Wahlvorschlagen (§ 31)
auf eine Woche einverstanden?

Zustimmungen zu den

Anpassungen j : ) )
S Stimme eher Stimme eher Stimme nicht T A
Vernehmlassung zum zZu nicht zu Zu
Stimmrechtsgesetz
Erlauterungen zur 5
Vernehmlassung
Abbildung 8: Zustimmungsmessung

3.3. Einladen der Adressatinnen und Adressaten

Die Adressatinnen und Adressaten einer Vernehmlassung konnen direkt tiber die
Teilnehmerverwaltung in der Plattform verwaltet und mit vordefinierten E-Mail-Vorlagen eingeladen
werden.

Dabei stehen zwei Varianten zur Verfigung:

1) Verwendung einer bestandigen Adressatenliste
Eine zentral gepflegte Adressatenliste wird einmalig im Excel-Format in die E-
Mitwirkungsplattform importiert. Sie kann flir mehrere Vernehmlassungen wiederverwendet
werden und eignet sich besonders bei gleichbleibendem Adressatenkreis.

2) Verwendung einer geschéftsspezifischen Adressatenliste
Fir jede Vernehmlassung wird eine eigene Liste verwendet. Diese Variante ist sinnvoll, wenn
sich die Adressatinnen und Adressaten je nach Geschéft stark unterscheiden.

Mit dem Versand der Einladungs-E-Mails erhalten die Adressatinnen und Adressaten einen

personalisierten Zugangslink. Uber diesen kénnen sie sich entweder neu registrieren oder — falls
bereits ein Konto besteht — direkt anmelden.

Best Practice zur effizienten Durchflihrungen von digitalen Gesetzesvernehmlassungen 12
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DE|EN  Miro Hegnauer

Teilnehmerverwattung

0O 13 Musterpartei Speicher Flynn musterpartei@emitwirkung.ch Partei

) 14 Tierverein Gubler Olivia tierverein@emitwirkung.ch Verein / Verband
O 15 Sturzenegger Petra ici itwil ch
0 18 Sauber Kurt Einwohner/in

15 ~ Total 4 Eintrige

Abbildung 9: Teilnehmerverwaltung

D14 O isation ~ Vorname - E-Mail-Adresse 1 - Teilnehmerkategorie Status

Ubermittelt

Sichtbarkeit 1 - Aktionen

Aktion...

Aktion...

Aktion...

Aktion...

In der Teilnehmerverwaltung kann der Status der Adressatinnen und Adressaten jederzeit eingesehen

werden. So ist ersichtlich, wie viele Vernehmlassungsteilnehmende ihre Stellungnahme bereits

Ubermittelt oder auf die Eingabe einer Stellungnahme verzichtet haben.

3.4. Offentliche Publikation

Neben dem gezielten Einladen bekannter Adressatinnen und Adressaten kann eine Vernehmlassung —

sofern offentlich — auch breit zugénglich gemacht werden. Die E-Mitwirkungsplattform bietet dafiir ein

integriertes Portal, auf dem alle aktiven und abgeschlossenen Vernehmlassungen automatisch

angezeigt werden. Falls Ihre Verwaltung auf der eigenen Website einen Bereich fiir Vernehmlassungen

fuhrt, empfiehlt es sich, dort direkt auf die entsprechende E-Mitwirkung zu verlinken.

S Thurgau*

Herzlich willkomien in der e-Vernehmlassung es Kantons
Thurgau.
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e Tt Abbildung 11: Beispiel der Kantons-Website

N N N

Abbildung 10: Beispiel Integriertes Portal der E-Mitwirkung

Wird zuséatzlich eine Medienmitteilung zum Geschéft veroffentlicht, sollte ebenfalls auf die digitale

Vernehmlassung und den Link zur E-Mitwirkungsplattform hingewiesen werden.
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3.5. Auswertung und Beurteilung der Stellungnahmen

Nach Abschluss oder bereits wahrend der Vernehmlassungsfrist kdnnen die eingegangenen
Stellungnahmen jederzeit in der Auswertungsibersicht eingesehen werden. Dank der strukturierten
Erfassung sind die Rickmeldungen bereits weitgehend nach Kapitel, Artikel oder Absatz gegliedert.

Die Beurteilung kann direkt in der Plattform anhand vordefinierter Kriterien erfolgen. Bei Bedarf lasst
sich dieser Prozess kollaborativ gestalten — Zwischenstande sind dabei flir das gesamte Team jederzeit
transparent einsehbar.

Zahlreiche unterstitzende Funktionen erleichtern die Auswertung zusatzlich: Dazu zahlen
Filtermoglichkeiten, das automatische Erkennen dhnlicher Rlickmeldungen, das Zusammenfassen
gleichlautender Antrage sowie die gezielte Aufteilung nach inhaltlichen Bereichen. So lassen sich
Rickmeldungen effizient sichten, beurteilen und in den weiteren Entscheidungsprozess Uberfihren.

@Munagemﬁnde v Ubersicht  Auswertung Teilnehmende Einrichten  Hilfe DE |E Miro Hegnauer

= Text-Riickmeldungen

Text-Rickmeldungen ¥ Filteranzeigen | ~ Axtionen ~

Total 18 Riickmeldungen, davon 14 gruppiert

Status ID  Teilnehmer/in Kapitel Antrag / Bemerkung Begriindung Bemerkung Aktion

]  Strategiebericht Mustergemeinde / 2.1, Ziele 1

. 1 Musterpartei 2. Ziele Finanzen Organisation Den knappen finanziellen erer S N W
Flynn Speicher Die Unterstiitzung der Freizeitangebote solite nicht Maglichkeiten der
. nur die Gemeinde erfoigen. Mustergemeinde soll Rechnung
6000 . getragen werden. Angebot
Mustergemeinde sollen durch die Privatwirtschaft
1 | Vereine ermoglicht werden.
@+
Teilnehmer/in
[ Strategiebericht Mustergemeinde / 4.1. Ziele 1
7 Petra 4. Ziele Mobilitét Mehr Gewerbeaktivitat bedeutet Im Rahmen des PAEZ IS |
Sturzenegger Beim Ausbau der Wirtschatt ist daran zu achten, dass  8uch einen erhdhten Verkehrskonzeptes soll der
6000 die Verkehrsanbindungen mit dem Ausbau mithalten ~ Mobilitatsbedarf. zusitzliche Bedarf vertieft
Mustergemeinde konnen. abgeklart und Massnahmen
@+ erarbeitet werden, weshalb
Teilnehmer/in dies in dieser Strategie
' nicht weiter vertieft wurde.
[ Strategiebericht Mustergemeinde / 5.1. Ziele 1
[ ] 3 Musterpartei 51. Ziele Digitalisierung ?texgende Angste dsr S & ) W

Abbildung 12: Auswertungsubersicht

Nach Abschluss der Beurteilungen kann auf Knopfdruck ein Mitwirkungsbericht im Word-Format
generiert werden. Dieser |asst sich bei Bedarf weiterbearbeiten und an spezifische Anforderungen
anpassen. Dabei kann individuell festgelegt werden, welche Inhalte exportiert werden sollen — je
nachdem, ob der Bericht fur die interne Weiterverarbeitung oder zur externen Publikation bestimmt ist.
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s - Gemeindeentwicklungsplan 2040
E g Bericht der Teilnehmerriickmeldungen vom 08. April 2025
Strategiebericht Mustergemeinde
Kapitel —»
1 Musterpartei Antrag / Bemerkung Beriicksichtigung
6000 Die Unterstiitzung der Freizeitangebote sollte nicht nur die Nicht beriicksichtigen Beantwortung
i P Bemerkung . EE
T h /in CemeRce sk T INerke der Verwaltung
Begriindung ringen. Di jedoch

Ei be d Den knappen finanzi Bgli der inde soll oder die fiir

ing er Rechnung getragen werden. Angebot sollen durch die Angebote schaffen.
Teilnehmer/in Privatwirtschaft/ Vereine ermdglicht werden.

2 Tierverein Antrag / Bemerkun, Beriicksichtigung
6000 Die aktive Aufnahme der Umweltziele in die Strategie begriissen wir. Nicht beriicksichtigen
Mustergemeinde

Begriindung
Die Nachhaltigkeit soll in der Mustergemeinde eine wichtige Rolle
spielen!

3 Petra Antrag / Bemerkung Beriicksichtigung
Angst vor aufgrund i Nicht berticksichti
6000 =
Mustergemeinde ~ Begriindung Bemerkung
Mehr Gewerbeaktivitat bedeutet auch einen erhdhten Im Rahmen des soll der zusitzliche Bedarf
Mobilitatsbedarf vertieft abgeklart und Massnahmen erarbeitet werden, weshalb dies

in dieser Strategie nicht weiter vertieft wurde.

Seite 1von 5

Abbildung 13: Aufbau des Mitwirkungsberichts

Grundsatzlich wird empfohlen, die Vernehmlassungsteilnehmenden aktiv tiber die Ergebnisse des
Prozesses zu informieren. Dies kann durch die Veroffentlichung des Mitwirkungsberichts in
Kombination mit einer E-Mail-Benachrichtigung erfolgen oder — noch gezielter — liber eine
personalisierte Teilnehmerantwort, die auf die individuell eingereichten Riickmeldungen eingeht.

Mit der Funktion «personalisierte Teilnehmerantwort» kdnnen Vernehmlassungsteilnehmende
automatisiert liber die Beurteilungen ihrer eingereichten Riickmeldungen informiert werden. Die
generierte PDF-Datei enthalt eine Ubersicht der gestellten Antrdge sowie die dazugehdrigen
Beurteilungen, soweit diese fiir die Offentlichkeit bestimmt sind. Dadurch wird der Mitwirkungsprozess
fur die Teilnehmenden transparenter und die Nachvollziehbarkeit der Entscheidungsfindung gestarkt.

g Mustergemeinde Gemeindeentwicklungsplan 2040
Beantwortung Ihrer vom 13. D 2024

Strategiebericht 2.1. Ziele Antrag Bemerkung
Mustergemeinde Die Unterstiitzung der Freizeitangebote sollte nicht nur die Gemeinde erfolgen. ~ Grundsétzlich sind die Angebote durch die Privatwirtschaft / Vereine zu
erbringen. Die Gemeinde kann jedoch (wie bisher) Forderungen aussprechen
Begriindung oder die i fur die Angebote schaffen.

Den knappen i i iten der inde soll
getragen werden. Angebot sollen durch die Privatwirtschaft / Vereine ermoglicht

I I

Eingabe des Beantwortung der
Vernehmlassungsteilnehmenden Riickmeldung

Abbildung 14: Aufbau personalisierte Teilnehmerantwort
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3.5.1. Umgang mit postalischen Riickmeldungen

Aufgrund der aktuellen Gesetzeslage ist es den Verwaltungen in vielen Fallen nicht moglich,
Vernehmlassungen ausschliesslich digital («digital only») durchzufiihren. Die Offentlichkeit hat weiterhin
das Recht, ihre Stellungnahme in freier Form — per Brief oder E-Mail — einzureichen.

Solche analogen Stellungnahmen konnen in die E-Mitwirkungsplattform Gbernommen werden, sodass
alle Stellungnahmen — unabhangig vom Eingangskanal — digital weiterbearbeitet und ausgewertet

werden konnen.

Um die Digitalquote moglichst hochzuhalten, empfiehlt es sich, die Vorteile der E-Mitwirkung der
Offentlichkeit aktiv zu kommunizieren. Dazu zéhlen etwa die Team-Funktion fiir die interne Erarbeitung,
das benutzerfreundliche Erfassen der Stellungnahme sowie der Beitrag zu einer effizienten,

transparenten Verwaltung.

3.6. Abschluss des Geschafts

Nach Abschluss des Vernehmlassungsgeschéfts kann ein vollstdndiger Export der Mitwirkungsdaten
zur Archivierung erstellt werden. Dieser umfasst die eingegangenen Stellungnahmen inklusive
Beurteilungen sowie die Adressatenliste — jeweils im Excel-Format. Die exportierten Daten kénnen
gemass den geltenden Archivvorgaben in der Geschaftsverwaltung (GEVER) oder einem anderen
digitalen Archivsystem abgelegt werden.

Sobald der Export erfolgt ist, kann das entsprechende Geschéft in der E-Mitwirkungsplattform geldscht
werden. Damit gilt der Vernehmlassungsprozess als formal abgeschlossen.
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4. Weiterfiihrende Hilfestellungen

Die Konova AG als Anbieterin der E-Mitwirkungsplattform verfligt tiber langjahrige Erfahrung in der
digitalen Transformation von Vernehmlassungsprozessen. In den vergangenen Jahren hat sie
zahlreiche offentliche Verwaltungen bei der Umstellung von traditionellen Verfahren auf digitale
Vernehmlassungen begleitet — sowohl organisatorisch als auch prozessual und technisch.

Das Beratungsteam unterstutzt interessierte Verwaltungen gerne mit Auskuiinften, Praxiserfahrungen
und gezielter Prozessbegleitung. Weitere Informationen sowie Kontaktangaben finden Sie unter

www.e-mitwirkung.ch.

5. Fazit

Die Durchfuhrung von Vernehmlassungen Uber die Plattform E-Mitwirkung ermdglicht eine spurbare
Vereinfachung und Standardisierung der Ablaufe. Von der strukturierten Bereitstellung der Unterlagen
Uber die digitale Erfassung der Stellungnahmen bis hin zur automatisierten Auswertung und
Dokumentation lassen sich viele Prozessschritte effizienter gestalten als im herkdmmlichen Verfahren.

Insbesondere die einheitliche Struktur und die Wiederverwendbarkeit zentraler Elemente wie
Adressatenlisten, Dokumentenvorlagen oder Auswertungslogiken fiihren zu einer spurbaren Entlastung
fur die Verwaltung. Gleichzeitig bietet die Plattform genligend Flexibilitat, um auf geschaftsspezifische
Anforderungen einzugehen.

Der Bericht zeigt, dass mit klaren Prozessen, passenden Werkzeugen und einer guten Vorbereitung

eine digitale Vernehmlassung nicht nur technisch machbar, sondern auch operativ effizient umsetzbar
ist.
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