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1 Les réalités dans les 

communes



Le Valais en quelques chiffres

122 communes

13 districts

3 régions socio-économiques

2 langues

371’288 habitants (StatPop 2024)

53% surfaces improductives

> 4 millions de nuitées
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La coopération n’est plus optionnelle, elle est stratégique et indispensable.

Un contexte sous tensionUn contexte sous tension

Pression socio-démographique

Vieillissement, mobilité, attentes citoyennes 

accrues | des services publics à adapter

Complexité croissante des tâches

Cybersécurité, IA, protection des données, 

transition écologique, complexification 

réglementaire et technique | des domaines 

exigeant une expertise pointue

Ressources financières 

contraintes

Budgets serrés, pression fiscale, inflation | 

l'équation devient de plus en plus complexe

Isolement opérationnel

Petites communes sans ressources humaines 

dédiées, souvent seules face à des enjeux qui 

dépassent leurs moyens
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Les défis du 
numérique à l’échelle 
communale



Les défis du numérique à l’échelle communale

1. Il transforme l’organisation interne

2. Il modifie la relation avec la population 

3. Il suppose des arbitrages, la définition de priorités et une 
gouvernance coordonnée

4. Il implique des exigences de sécurité et de protection des données

5. Il ne se résume pas à la technologie
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De quoi les communes ont-elles besoin ?
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Clarifier

les priorités 

Comprendre

ce qui relève du local ou 

du collectif

Traduire 

les exigences juridiques 

en solutions applicables

Accéder

aux modèles, ressources 

et retours d'expérience

Bénéficier

d'un appui à la mise en 

œuvre

Echanger

entre pairs

Le besoin des communes porte autant sur l'accompagnement que sur des solutions techniques.



La mutualisation comme outil de collaboration

Les principes clés: mutualisation des moyens et préservation des compétences décisionnelles.
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Les leviers de la mutualisation
La limite : préserver l'autonomie 

communale

↑ Partager les compétences pointues 

↑ Diluer les couts

↑ Faire front pour négocier en bloc

↑ Éviter de réinventer la roue

↑ Créer des standards interopérables

↑ Réduire les délais d'implémentation

 La décision finale reste communale

 Chaque commune conserve son identité 

propre, notamment numérique

 La gouvernance partagée doit être claire et 

acceptée par toutes les parties

 Les communes n'ont pas toutes les mêmes 

priorités ou besoins



Les collaborations Canton-Communes

La bonne coopération n'efface pas les niveaux institutionnels ; elle les articule et coordonne.
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⇄⇄

Canton

Peut proposer un 

cadre, des 

standards, des outils 

ou des services 

socles

Centre de 

coopération /  

coordination

Récolte les besoins, 

encourage et 

favorise les 

synergies autour de 

tâches mutualisées 

ou déléguées

Communes

Gardent la 

responsabilité de leur 

appropriation 

(souveraineté 

communale)



L’Antenne Région Valais romand : qui sommes-nous ? 
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Un centre de développement régional et de compétences pluridisciplinaires:

Au service des 59 communes du Valais romand

En soutien aux différents services du Canton du Valais et 
en collaboration avec les acteurs régionaux.



3 Le rôle de 

coordination



L’Antenne Région Valais romand : critères d’intervention

L'Antenne n'entre pas en concurrence avec les acteurs privés.
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1
Fédère plusieurs communes

Pas de projets en silo | la valeur naît de la mise en commun

2
Génère une valeur ajoutée régionale

L'impact doit bénéficier à l'ensemble du territoire

3
Sert de modèle reproductible

Ce qui fonctionne ici doit pouvoir inspirer ailleurs



Un rôle de traduction, de coordination et d'appui opérationnel 

L'intérêt d'un tel acteur tient à sa capacité à rendre possible l'action collective / régionale.
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Identifier

les besoins communs

Structurer 

des réponses mutualisées

Produire et partager

des ressources 

réutilisables 

Favoriser

les échanges entre 

communes

Faire le lien 

avec le Canton et d’autres 

partenaires

Soutenir

sans se substituer



Exemple | Fiches thématiques eGov

# Avec le soutien de l’Union des Communes Vaudoises (UCV) et du PCPDT 
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Exemple | Plateforme Intercommunalités
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Tableau de bord 

et indicateurs 

Transfert de 

connaissances

Visualisation, 

comparaison

Recenser et 

cartographier 

Aide à la 

gouvernance/ 

décision



Exemple | Plateforme nexAdmin
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Centralisation et 

mutualisation des 

informations

Partage 

d’expériences via 

un forum

Echange de 

bonnes pratiques

Plus de 600 

utilisateurs

Plus de 100 fiches 

à disposition



Exemple | Assistant virtuel nexIA

# Avec le soutien et la collaboration de l'Association des Communes Fribourgeoises et 
son équipe DIGI-FR

18• Site internet de l’Antenne

• Plateforme nexAdmin

• Bases légales du Canton du VS

• Jurisprudence cantonale

• Bases légales fédérales

• Pages pertinentes relatives à la 

gestion communale sur le site 

vs.ch

http://www.vs.ch/
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Messages clés
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Enjeux

Les communes font face à des 

enjeux de plus en plus 

complexes et mobilisent des 

ressources importantes pour y 

répondre de manière isolée.

Collaborer

La collaboration permet de 

mutualiser les standards, les 

ressources et les expertises.

Elle renforce la capacité d’action, 

tout en préservant l’autonomie des 

communes.

L’objectif n’est pas d’uniformiser les communes, mais de leur permettre de 

progresser ensemble.

Une gouvernance numérique réussie ne se construit pas uniquement par la technologie, mais 

surtout par la coopération régional et interrégional. 



Merci de votre attention

Antenne Région Valais romand | Rue du Léman 19 | 1920 Martigny

Yann Bocchi | Directeur adjoint

Maxime Palazzo | Spécialiste en cyberadministration
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