Digitale Verwaltung Schweiz
:* Administration numérique suisse AGB der DVS

Amministrazione digitale Svizzera

Checkliste |l
Auswahl weitere optionale Klauseln

Status des Dokuments: In Kraft

Version Marz 2025

Dokument: Checkliste Il - Auswahl weitere optionale Klauseln Marz 2025
Kontakt: info@digitale-verwaltung-schweiz.ch

Digitale Verwaltung Schweiz
Haus der Kantone
Speichergasse 6

3000 Bern 7

Bern, Marz 2025

11 g
Schweizerische Eidgenossenschaft KdK KONFERENZ DER KANTONSREG ERUNGEN Schweizerischer Stidteverband u W Schweizerischer Gemeindeverband
Confédération suisse CONFERENCE DES GOUVERNEVENTS CANTONAUX " h v A Association des Communes Suisses
h CONFERENZA DEI GOVERNI CANTONALL Union des villes suisses ™™ w Associazione del Comuni Svizzerl
Confederazione Svizzera c d C CONFERENZA DA LAS REGENZAS CHANTUNALAS Associaziun da las Vischnancas Svizras
Confederaziun svizra

Unione delle citta svizzere



Digitale Verwaltung Schweiz

:1 Administration numérique suisse Checkliste Il
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Checkliste Il - Auswahl weitere optionale Klauseln
AGB Thema vV Art Erlauterung Klausel / Option Beispiele optionaler Textbausteine fiir DVS- Bemerkungen
DVS Vertragsvorlagen
A. Allgemeine Bestimmungen
1.3 Anwendungsbe- Alle Hinw  Samtliche Abweichungen von den AGB DVS 2025 Platzhalter fiir abweichende und ergdnzende
reich und Gel- sind in den Vertragsurkunden festzuhalten. Es ist ~ Bestimmungen sind in allen DVS-
tung somit im Einzelfall zu prifen, ob die standardmas-  Vertragsvorlagen jeweils in der zweitletzten Zif-
sigen Bestimmungen den jeweiligen Bedurfnissen fer unter ,Besondere Vereinbarungen* vorgese-
genugen oder ob zusatzliche Abweichungen not-  hen. Dort sind auch die nachfolgenden Textbau-
wendig sind. steine bei Bedarf aufzulisten.
4.1 Produkte und Alle VV- Jede DVS-Vertragsvorlage muss vorab den ge- Platzhalter sind in den jeweiligen DVS-
Leistungen / Best, nauen Vertragsgegenstand und die darunterfal- Vertragsvorlagen enthalten. Sofern notwendig,
Spezifikationen Anh  lenden Leistungen spezifizieren. Entsprechende ist ein Anhang mit Spezifikationen der Vertrags-
Platzhalter sind in den jeweiligen DVS- leistungen sowie ein Anhang betreffend die Auf-
Vertragsvorlagen enthalten und zu erganzen. tragsbearbeitung von Personendaten einzufii-
Es ist jedoch oft empfehlenswert, die einzelnen G2 WRE T @l VS VE g svanegss Vier A
. . o hénge*“ aufzulisten.
Leistungen in einem zusatzlichen Anhang genau-
er zu definieren, um spatere Auseinandersetzun-
gen zum geschuldeten Leistungsumfang zu ver-
hindern. Dies empfiehlt sich besonders, wenn
Angebot und Pflichtenheft den Leistungsumfang
nicht umfassend regeln oder wenn zwischen die-
sen Dokumenten die Gefahr von Widerspriichen
Checkliste Il Auswahl-optionale-Klauseln-AGB-Mrz-2025.docx 2/24
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besteht.
Soweit die IKT-Leistungen eine Bearbeitung von
Personendaten erfordern, werden die bearbeite-
ten Personendaten bzw. Datenkategorien und der
Zweck ihrer Bearbeitung in der Vertragsurkunde
oder einem Anhang dazu geregelt
71 Ort der Datenbe- Alle Alt. Gerade bei geschéftskritischen Aufgaben und Abweichende Regelung nur in Ausnahmeféllen
und arbeitung Prozessen ist die Gewahrleistung der Datensi- und nur nach erfolgter Einzelfallpriifung.
7.2 cherheit und Einhaltung der anwendbaren Geset- In teilweiser Abweichung von Ziffer 7 AGB DVS
ze bei der Bearbeitung von personenbezogenen . . .
kann die Datenbearbeitung ausnahmsweise
Daten und anderen sensitiven Daten zentral. Eine . L
neben der Schweiz und/oder in einem Land, das
Abweichung von der vorliegenden Bestimmung . .
gemass den anwendbaren gesetzlichen Best-
und insbesondere eine Bearbeitung in Staaten, . . .
immungen ein angemessenes Datenschutzni-
die Uber kein adaquates Datenschutzniveau auf- . . .
. ) ) . veau aufweist, auch in [...] unter Einhaltung
weisen, bedrfen der genauen Prifung und Si- samtlicher anwendbarer Gesetzes- und Ver-
cherstellung der Einhaltung anwendbaren Rechts . .
tragsbestimmungen erfolgen. In diesem Zu-
in Relation zum festgestellten Schutzbedarf der . . . .
sammenhang vereinbaren die Parteien die fol-
bearbeiteten Daten. Hierzu sollte rechtliche Un- .
_ genden, gemass anwendbarem Recht erforder-
terstutzung beigezogen werden. Die Pflichten als . . )
lichen zusatzlichen Schutzmassnahmen: [...].
Dateninhaberin / Datenbearbeiterin der Leis-
tungsbezugerin sind jederzeit zu gewahrleisten.
Unter Umstanden muss ebenfalls ein zusatzlicher
Vertrag betreffend Datenbearbeitung abgeschlos-
sen werden (siehe Ziffer 4.1 AGB DVS 2025).
8.2 Projektorganisa- Alle VV- Eine allféllige Projektorganisati- In Anwendung von Ziffer 8.2. AGB DVS 2025 In WKV 1 be-
tion ausser Best, on/Projektgovernance und die verantwortlichen wird die Projektorganisation/Projektgovernance reits enthalten.
WKV 1 Opt, Personen und/oder Gremien und Ausschisse im Anhang [...] zu vorliegendem Vertrag festge-

sind gemass AGB DVS 2025 auf Vertragsebene
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Anh
8.3 Sicherheitsprii- Alle Opt,
fung / erhohter Anh
Schutzbedarf
8.4 Sicherheitsrele- Opt,
vante Vorschrif- Anh
ten der LB

zu vereinbaren, wenn dies im spezifischen Falle
als notwendig und sinnvoll erachtet wird. In den
DVS-Vertragsvorlagen ist bereits ein Platzhalter
fir Ansprechpersonen enthalten. Projektverant-
wortliche kénnen dort aufgefiihrt werden. Im Ubri-
gen sollte eine einlasslichere Projektorganisation
sowie Projektmethode und Governance-Struktur,
allfallige Schemas und Verantwortlichkeitsmatri-
zen etc. in einem Anhang geregelt werden. Dies
ist vor allem fir Projektvertrage / WKV 1 wichtig.
Es ist aber denkbar, dass eine solche Klausel
auch fir andere DVS-Vertragsvorlagen, wie z.B.
den DLV 2 oder auch komplexere Betriebsleitun-
gen WPV-5, sinnvoll ist.

Gerade bei der Ubertragung und Unterstiitzung
bei geschéaftskritischen Aufgaben und/oder falls
sensitive Daten betroffen sind, kdnnen besondere
Vereinbarungen zur besseren Absicherung vor
Missbrauch und Einhaltung allenfalls bestehender
Vorschriften notwendig werden.

Sicherheitsrelevante Vorschriften der LB wie bei-
spielsweise bestehende Zutrittsrichtlinien und
Zugriffsvorgaben auf Systemen (Stichwort: ,Re-
mote Zugriff“) sind entweder vorgangig schriftlich
bekanntzugeben oder nachtréglich schriftlich zu
vereinbaren. Zur Sicherheit kann in der Vertrags-

legt.

Der Anhang ist zudem in der DVS-
Vertragsvorlage unter dem bestehenden Titel
LAnhénge* aufzulisten.

In Anwendung von Ziffer 8.3. AGB DVS 2025
werden im Anhang [...] zu vorliegendem Vertrag
weitergehende Bestimmungen zur Sicherheits-
prifung des fir die Vertragserfillung eingesetz-
ten Personals festgelegt.

Der Anhang ist zudem in der DVS-
Vertragsvorlage unter dem bestehenden Titel
LAnhénge* aufzulisten.

In Anwendung von Ziffer 8.4 AGB DVS 2025 ist
die Anbieterin ausdricklich verpflichtet, die si-
cherheitsrelevanten Vorschriften der Leistungs-
bezlgerin gemass [...auf Fundstelle z.B. in Aus-
schreibung oder Pflichtenheft hier verweisen... |
Anhang [...] ,Vorschriften Leistungsbeziigerin“ /
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urkunde auf bereits bekanntgegebene Vorschrif- folgender Auflistung ...sémtliche Vorschriften
ten verwiesen werden oder diese kdnnen direkt sind hier mit Versionshinweis und Datum aufzu-
aufgefilhrt werden, was einer nachtraglichen Ver-  listen und auf Fundstelle z.B. im Internet ist hin-
einbarung vorzuziehen ist. zuweisen...] einzuhalten und sicherzustellen,
Vgl. dazu zudem nachfolgende Ausfiihrungen zu daTss dlése U Gl falgenen elnge.setztein
Ziffer 16 AGB DVS 2025. Mitarbeitern und den eingesetzten Mitarbeitern
gemass Ziffer 9.2 AGB DVS 2025 allenfalls bei-
gezogener Dritter Gberbunden werden.
Ein allfalliger Anhang ist zudem in der DVS-
Vertragsvorlage unter dem bestehenden Titel
~Anhénge* aufzulisten.
Spétere Vereinbarungen solcher Vorschriften
sind als Nachtrag zum Vertrag festzuhalten.
10.1 Dokumentation Alle Opt,  Inden AGB DVS 2025 wird darauf verwiesen, Opt 1 (einmalige Abnahme fiir WKV 1, HKV 3,
Alt dass im Vertrag vorgesehen werden kann, dass evil. DLV 2 und SLV 4)
Dokumentationen gemeinsam zu prifen sind. Je , £o507ung zu Ziffer 10.1 AGB DVS 2025 sind
wichtiger die vereinbarten Leistungen sind, z.B. folgende Dokumentationen nicht nur durch die
wenn sie geschaftskritische Leistungen der LB . . .
Anbieterin zu erstellen, sondern innert 30 Tagen
betreffen, desto eher sollte eine gemeinsame .
ab Erhalt [per ...Datum... | zusammen mit der
Prifung bzw. Abnahme von Dokumentationen . . .
Ablieferung der Ubrigen Vertragsleistungen] von
durch die LB erfolgen. . . .
der Leistungsbezugerin abzunehmen:
Zuder11 ke'\nn eine spezielle abwe|che'nde Reﬂge- [...Dokumente hier auflisten, z.B.... Bedie-
lung fr die Sprache der Dokumentation erganzt nungsanleitung / Benutzerhandbuch / Installati-
werden (Opt 3). onsanleitung / Betriebshandbuch / Schulungs-
konzept / Migrationskonzept]*
Opt 2 (laufende Abnahme fiir Dauerschuldver-
Checkliste || Auswahl-optionale-Klauseln-AGB-Mrz-2025.docx 5/24
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héltnisse wie WPV 5, evtl. fiir DLV 2 und SLV 4):
In Erganzung zu Ziffer 10.1 AGB DVS 2025 sind
folgende Dokumentationen durch die Anbieterin
laufend, mindestens jedoch einmal pro Jahr zu
aktualisieren [und von der Leistungsbezlgerin
innert 30 Tagen ab Erhalt abzunehmen]:
[...Dokumente hier auflisten, z.B.... Bedie-
nungsanleitung / Benutzerhandbuch / Installati-
onsanleitung / Betriebshandbuch / Schulungs-
konzept / Migrationskonzept]
Opt 3 (Sprache der Dokumentation)
In Abweichung von Ziffer 10.1 AGB DVS 2025
ist die Dokumentation in [...Sprache(n) hier er-
génzen...] zu liefern.
13.4 Rechnungsstel- Alle Alt Gemass AGB DVS 2025 betragt die Zahlungsfrist  In Abweichung zu Ziffer 13.4 AGB DVS 2025
lung und Zah- 30 Tage nach Erhalt oder die Zahlung erfolgt ge-  wird eine Zahlungsfrist von [20/60] Tagen ver-
lungsfrist mass einem vereinbarten Zahlungsplan. Davon einbart.
kann je nach Bedarf abgewichen werden.
13.6. Anpassungen Alle Opt,  Sofern bei einem Vertrag eine Anpassungsrege- In Erganzung zu Ziffer 13.6 AGB DVS 2025 hat
der Vergiitung Anh lung der VerglUtung gewlnscht wird, kann diese in  die Anbieterin das Recht, die vereinbarte Vergu-
wahrend Ver- der DVS-Vertragsvorlage oder in einem allfdlligen  tung fur die Zukunft [jeweils auf das Ende eines
tragsdauer Anhang Vergitung/Kommerzielles geregelt wer- Vertragsjahres / jeweils auf das Ende einer drei-
den. Dies kann z.B. die indexbasierte Anpassung  jahrigen Vertragsdauer] an die Teuerung anzu-
an die Teuerung betreffen. Eine offene, nicht zum  passen. Die Anbieterin macht dieses Recht
Voraus bestimmbare VerglUtungsanpassungsre- durch Mitteilung per Einschreiben an die Leis-
gelung (z.B. einseitig nach freiem Ermessen eines tungsbezligerin bis spatestens 2 Monate vor
Checkliste || Auswahl-optionale-Klauseln-AGB-Mrz-2025.docx 6/24
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14.4/
14.5

Leistungsande-
rung und Fort-
setzung von
Arbeiten / Nach-
trag zum Vertrag

Alle

Hinw

Alt

Vertragspartners oder nach Absprache durch die
Vertragspartner) ist, neben der offensichtlichen
Nachteiligkeit fur die Leistungsbezigerin, meist
nicht durchsetzbar vor Gericht und sollte deshalb
unbedingt vermieden werden.

Gemass AGB DVS 2025 werden Vertragsarbeiten
wahrend Anderungsvorschlagen standardmassig
fortgesetzt. Es kann jedoch auch etwas anderes
vereinbart werden. Dies wird jedoch in den aller-
meisten Fallen erst relevant, sobald die Leis-
tungsanderung feststeht, weshalb eine allgemeine

einem mdglichen Anpassungszeitpunkt geltend.
[Im Falle einer Deflation steht es der Leistungs-
bezlgerin frei, eine Herabsetzung der vereinbar-
ten Vergutung zu verlangen, wobei die Leis-
tungsbezugerin ihr Ersuchen bis spatestens 2
Monaten vor einem madglichen Anpassungszeit-
punkt schriftlich bei der Anbieterin einreichen
muss.]

Massgebend fiir die Berechnung der Anpassung
ist der Landesindex der Konsumentenpreise,
Basis Index 2010 = 100 Punkte. Eine Preisan-
passung erfolgt auf der Basis der Berechnungs-
grundlagen des Bundesamtes fiir Statistik und
dessen Teuerungsrechner. Als erstmalige Be-
rechnungsbasis fir die Teuerung ist der Monat
vor Vertragsabschluss massgebend, im Folgen-
den jeweils der Indexstand zur Zeit der letzten
teuerungsbedingten Anpassung der Vergutung.

Sofern notwendig ist ein Anhang ,Verglitung“ mit
detaillierten Vergliitungsbestimmungen einzufii-
gen und in der DVS-Vertragsvorlage unter dem
bestehenden Titel ,Anhdnge* aufzulisten.

Leistungsénderungen und Abweichungen von
der standardméssigen Fortsetzung der Ver-
tragsarbeiten sind in einem spéteren Nachtrag
zum Vertrag zu regeln.

Checkliste Il Auswahl-optionale-Klauseln-AGB-Mrz-2025.docx

7124



Digitale Verwaltung Schweiz

:1 Administration numérique suisse Checkliste Il
Amministrazione digitale Svizzera
Regelung bei Vertragsabschluss nicht sinnvoll
erscheint. Ebenfalls wird erst im Zeitpunkt der
Vereinbarung einer Leistungsanderung ein Nach-
trag zum Vertrag notwendig.
16. Weitere Bestim-  Alle Opt, Inden AGB DVS 2025 wird generell auf die Ein- Opt 1 (weitere Bestimmungen)
mungen zu Da- Anh.  haltung voln Dat(lanschutlz- und S|cherhe|tsbest|m- In Anwendung von Ziffer 16.3 lit. b AGB DVS
tenschutz und mungen hingewiesen (siehe v.a. die gesamte 2025 ist die Anbieterin ausdriicklich verpflichtet,
Informationssi- Ziffer 16 AGB DVS 2025). Oft bestehen jedoch : . .
. . . ] die [...auf Fundstelle z.B. in Ausschreibung oder
cherheit besondere Geheimhaltungs- und Vertraulichkeits- Priichtenheft hier verweisen. .. | Gesetzesbe-
erklarungen oder einzuhaltende Bestimmungen . C
stimmungen und Verordnungen ... / Richtlinien
und Richtlinien punkto Datensicherheit, welche . .
... [ internen Vorschriften ... / Empfehlungen ...]
ebenfalls in Vertrage mit der LE einfliessen miis- :
einzuhalten.
sen. Dies ist oft besonders sinnvoll bzw. notwen-
dig, falls Mitarbeiter der LE oder Mitarbeiter bei- Opt 2 (Geheimhaltungs- und Vertraulichkeitser-
gezogener Drittunternehmen Zugang zu vertrauli- ~ k/&rungen)
chen Daten (z.B. Uber Remote-Zugriff oder phy- | Anwendung von Ziffer 15 und 16.3 lit. b AGB
sisch auf Systeme) erhalten. DVS 2025 ist die Anbieterin ausdriicklich ver-
Die sicherheitsrelevanten Vorschriften aus vorste-  Pflichtet, die als Anhang [...] dieser Vertragsur-
hendem Beispiel kdnnen alternativ auch hier er- kunde beigeflgte Geheimhaltungs- und Vertrau-
wahnt (in Opt 1) oder integriert (in der Geheimhal-  lichkeitserklarung einzuhalten und sicherzustel-
tungs- und Vertraulichkeitserklarung zu Opt 2) len, dass diese Erklarung von den eigenen ein-
werden. gesetzten Mitarbeitern und den eingesetzten
Mitarbeitern allenfalls beigezogener Dritter un-
terzeichnet werden. Die Leistungsbezigerin
kann jederzeit den Nachweis der Unterzeich-
nung von der Anbieterin verlangen.
Der Anhang ist zudem in der DVS-
Vertragsvorlage unter dem bestehenden Titel
Checkliste || Auswahl-optionale-Klauseln-AGB-Mrz-2025.docx 8/24
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LAnhédnge* aufzulisten
16 Datenschutz und Alle Opt Die AGB DVS enthalten zwar in Ziffer 16 einlass-  X.1 Als «Cyberangriff» im Sinne dieser Klausel
Informationssi- lichere Bestimmungen hinsichtlich des Daten- gilt jedes absichtlich ausgeldste Ereignis bei der
cherheit schutzes und der Informationssicherheit und spe-  Nutzung von Informatikmitteln, das dazu fihrt,
zifisch auch der Meldung von sicherheitsrelevan-  dass die Vertraulichkeit, Verfiigbarkeit oder In-
ten Vorfallen (siehe Ziffer 16.5 AGB DVS 2025). tegritat von Personendaten und Informationen
Im Zusammenhang mit einer erhdhten Kadenz oder die Nachvollziehbarkeit ihrer Bearbeitung
von relevanten Cybervorfallen in den 20er-Jahren  beeintrachtigt ist.
'?’t ebey ger spezms.che Regelungsbedarf bez“g' Optional, wenn das ISG oder vergleichbare
lich der Cybersecurity gestiegen. Deshalb hat die Normen des kantonalen Rechtes auf die Leis-
Beschaffungskonferenz des Bundes (BKB) den L .
tungsbeziigerin anwendbar sind:
offentlichen Auftraggeberinnen der Bundesverwal-
im Falle von Cyberangriffen zur Verfiigung ge- tung von Personendaten und Informationen der
stellt. Deren Ziel ist es, die Vertragspartner zum Leistungsbezlgerin neben dem Datenschutz-
Schutz der Personendaten und Informationen der ~ recht dem Informationssicherheitsgesetzes
berangriffen anzuhalten, namentlich bei sicher- rungsverordnungen sowie zum IKT-Grundschutz
heitsempfindlichen Tatigkeiten die dem Informati- ~ des Bundes und/oder vergleichbaren kantonalen
onssicherheitsgesetzes (ISG) unterliegen. Normen unterliegt. Die Anbieterin ist entspre-
chend verpflichtet, bei der Bearbeitung von Per-
In die AGB DVS 2025 wurde eine vergleichbar . .
sonendaten und Informationen der Leistungsbe-
einlassliche Klausel neben Ziffer 16.5 AGB DVS . :
zugerin neben dem Datenschutzrecht die vorge-
20225 bewusst nicht Uberfuhrt. Fir konkrete Ein- .

) ; . i . nannten Normen zu beachten und einzuhalten.
zelfalle s"oII hier aber als Option el,lnle Best|mmu.r.19 Sie libertrégt diese Verpflichtungen geméss Ziff.
zur Verfigung gestellt werden, die in den Vertra- 9.2 AGB DVS 2025 auf von ihr beigezogene
gen zur Anwendung gebracht werden kann. Die

Subunternehmen.
Bestimmung ist den Vorgaben von BBL und BKB
der Informations- und Kommunikationstechnik,
Checkliste Il Auswahl-optionale-Klauseln-AGB-Mrz-2025.docx 9/24
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der AGB DVS 2025 eingebunden.

Massgebend fiir die Einschatzung, ob in einem
konkreten Fall die Cybersicherheit und der Um-
gang mit Cybervorfallen zusatzlich zu den Best-
immungen der AGB DVS 2025 mittels der beige-
fiigten Klausel geregelt werden soll, ist (a) die
Schutzbedarfs- und Risikoanalysen der zustandi-
gen Fachstellen, die Klassifizierung von Informati-
onen und die Sicherheitsstufen von Informatikmit-
teln im konkreten Anwendungsfall; (b) die Frage,
ob die vertragsrelevante Tatigkeit dem ISG
und/oder vergleichbaren Normen auf kantonaler
Stufe unterliegt.

Im Sinne eines «Security-by-design-and-default
Approaches» musste ein erhdhter Schutzbedarf
bereits im Zuge der Ausschreibung thematisiert
und von den Anbieterinnen ein konkretes und

maoglichst detailliertes Bild einverlangt werden, wie

sie die Anforderungen umsetzen werden und wel-
che konkreten und detaillierten Massnahmen sie
zum Schutz vor Cybervorfallen zu ergreifen ge-
denken.

namentlich Anwendungen, Informationssysteme
und Datensammlungen sowie Einrichtungen,
Produkte und Dienste, die zur elektronischen
Verarbeitung von Personendaten und Informati-
onen dienen, welche potenzielle Auswirkungen
auf die Erbringung von Leistungen gegeniber
der Leistungsbeziigerin sowie deren Personen-
daten und Informationen haben, nach dem je-
weils aktuellen Stand der Technik vor Cyberan-
griffen der Risikolage entsprechend angemes-
sen zu schitzen.

Die Anbieterin stellt dabei sicher, dass (a) die
von der Leistungsbezugerin vordefinierten Akti-
vitaten aufgezeichnet und diese Aufzeichnungen
laufend ausgewertet werden, um Cyberangriffe
frihzeitig erkennen und abwehren zu kénnen;
(b) die Verwirklichung einer erkannten Gefahr
wirksam zu verhindern, deren Behebung umge-
hend einzuleiten und die Leistungsbezlgerin
unverziglich dartber zu informieren; (c) vor,
wahrend oder nach einem Cyberangriff entdeck-
te Schwachstellen (d.h. Schwachen oder Fehler
in Informatikmitteln mit dem Potenzial, einen
Cyberangriff zu ermoéglichen oder zu beglinsti-
gen) umgehend und ohne Kostenfolge fur die
Leistungsbezigerin zu beheben.

X.X Die Anbieterin meldet potenziell erfolgreiche
Cyberangriffe in Einklang mit Ziff. 16.5 AGB

Checkliste Il Auswahl-optionale-Klauseln-AGB-Mrz-2025.docx
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Primar Opt
WPV-5

16.2 Herausgabe in
auslandischen
Verfahren

Weiter Konkretisierung der allgemeinen Regel in
Ziff, 16.2 lit. g DVS AGB 2025, welche sich v.a.
bei grésseren und komplexeren Projekten emp-
fiehlt, bei denen eine Auslandberihrung nicht
ausgeschlossen werden kann.

DVS.

X.1 Meldepflicht

Sofern gesetzlich nicht anders vorgesehen, ver-
pflichtet sich die Anbieterin die Leistungsbezi-
gerin rechtzeitig Uber das Auftreten eines oder
mehrerer der folgenden Ereignisse schriftlich zu
informieren, sofern diese Informationen betref-
fen, die im Zuge der Leistungserbringung von
der Anbieterin bearbeitet werden (Meldepflich-
ten):

(a) die Anbieterin wird in ein Verfahren ver-
wickelt, in welchem eine auslandische Behdérde
die Anbieterin zur Herausgabe von Informatio-
nen der Leistungsbezigerin auffordert (Erhalt
einer «Subpoena» oder eines «Warrants» ist der
Verfahrenserdffnung gleichgestellt);

(b) eine auslandische Behdrde verlangt die
Sicherung von Informationen der Leistungsbe-
zugerin («Legal Hold» oder einer ahnlichen Zu-
standsaufnahme);

(c) die Anbieterin wird gerichtlich verbind-
lich zur Herausgabe von Informationen der Leis-
tungsbezugerin verpflichtet;

(d) es tritt eine Konstellation ein, welche
begrindeten Anlass zu der Annahme gibt, dass

Checkliste || Auswahl-optionale-Klauseln-AGB-Mrz-2025.docx
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die Anbieterin Gegenstand eines auslandischen
Verfahrens werden kann. Dies kann etwa der
Fall sein, wenn aufgrund einer bevorstehenden
Ubernahme der Anbieterin durch ein auslandi-
sches Unternehmen die Moglichkeit droht, dass
auslandische Behorden Informationsherausga-
bemdglichkeiten erhalten oder im Ausland neue
Erlasse ergehen, welche einem auslandischen
Staat Zugriffe auf Informationen der Leistungs-
bezlgerin ermdglichen, wie z.B. US CLOUD Act
oder dhnliche Regeln der US-amerikanischen
oder anderer Rechtsordnungen.

In den vorgenannten Fallen informiert die Anbie-
terin die Leistungsbezlgerin auch Uber den
rechtlichen Grund solcher Anfragen und die von
der Anbieterin bereits in die Wege geleiteten
Schritte. Wenn die Anbieterin solche Zugriffe
nicht abwehren konnte oder eine vorgangige
Information an Leistungsbezugerin nicht moglich
gewesen sein sollte, informiert die Anbieterin die
Leistungsbezlgerin so bald wie mdglich dar-
Uber, dass ein Zugriff erfolgt ist. Sofern die An-
bieterin vom ausléndischen Staat in gesetzlich
zulassigem Masse zum Stillschweigen ber
solche Vorgange verpflichtet wurde, informiert
sie Leistungsbezlgerin so rasch wie madglich
Uber die Bekanntgabe, nachdem die Verpflich-
tung zum Stillschweigen dahingefallen ist.

X.2 Abwehr von Herausgabe- und Einsichts-
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begehren

Die Anbieterin trifft auf alle Arten von behordli-
chen Herausgabe- und/oder Einsichtsbegehren
bezlglich Informationen der Leistungsbeziigerin
hin die geméass anwendbarem Recht verfugba-
ren Abwehrmassnahmen. Sie kann insbesonde-
re auch Rechtsbehelfe ergreifen, damit (a) keine
rechtsguiltigen und bindenden Verpflichtungen
zur erzwungenen Informationsherausgabe ent-
stehen oder (b) vorbereitende Massnahmen zur
Begriindung solcher Verpflichtungen zu Lasten
von der Anbieterin oder ihrer Subunternehmen
verhindert werden oder ohne Wirkung bleiben.
Die Anbieterin wird sich generell und jederzeit
dafir einsetzen, dass im Einklang mit dem gel-
tenden Recht fiir nicht rechtsgiiltige und verbind-
liche Anfragen an die Anbieterin, samtliche Ar-
ten von Informationen der Leistungsbeziigerin,
wenn Uberhaupt nur unter Wahrung aller erhalt-
lichen Schutzmassnahmen in die Hande einer
auslandischen Behorde gelangen.

Wenn eine auslandische Behdrde von der An-
bieterin die Herausgabe von Daten der Leis-
tungsbeziigerin fordert, (a) informiert die Anbie-
terin die auslandische Amtsstelle oder Behérde
dariber (soweit dies gesetzlich zulassig ist),
dass die Leistungsbezugerin als Teil des
schweizerischen foderalen Staatswesens an
den Daten ein Interesse hat und an diesen Da-
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ten berechtigt ist und teilt ihr die Kontaktperso-
nen bei der Leistungsbeziigerin mit; (b) verlangt
die Anbieterin, dass die Behdrde oder die Amts-
stelle die Voraussetzungen, fir die von ihr bean-
tragte, erzwungene Datenherausgabe in doku-
mentierter Weise substantiiert.
Sofern gesetzlich zulassig, arbeitet die Anbiete-
rin mit der Leistungsbezlgerin bei der inhaltli-
chen Beantwortung von Offenlegungsersuchen
zusammen.
20.1 Gewahrleistung/ Alle VV- Far den Umfang der Gewahrleistung sind vorab Auszufiillende Platzhalter zur Vereinbarung der
Vereinbarte Ei- Best, die vereinbarten Eigenschaften wichtig. Diese Eigenschaften sind in den jeweiligen DVS-
genschaften Anh  maussen sich aus den jeweiligen Platzhaltern fur Vertragsvorlagen fiir die Leistungsumschreibun-
die Spezifikation des Vertragsgegenstanden zu gen enthalten. Sofern sinnvoll, ist ein Anhang
erganzenden Stellen, aus einem allfalligen An- L~Spezifikation Vertragsleistungen® einzufiigen
hang Spezifikation oder zumindest aus Angebot und in der DVS-Vertragsvorlage unter dem be-
und Pflichtenheft umfassend und eindeutig erge- stehenden Titel ,Anhédnge* aufzulisten. Vgl. auch
ben. Kommentare zu Ziffer 4.1 AGB DVS 2025 oben.
20.6 Garantieleistun- Alle Alt Abweichende Garantiebestimmungen fur Drittpro-  In Anwendung von Ziffer 20.6. AGB DVS 2025
gen Drittproduk- dukte sind von der LE offen zu legen und in der werden fir die Drittprodukte [...Bezeichnung der
te Vertragsurkunde aufzunehmen. Es ist dabei ge- betroffenen Produkte...] die folgenden abwei-
nau zu prifen, dass diese Bestimmungen an- chenden Bestimmungen fiir Garantieleistungen
nehmbar sind und dass sie den Vertragszweck festgelegt:
nicht gefahrden. [...Regelungen abweichende Bestimmungen...].
211 Haftungssumme Alle Alt Geméss AGB DVS 2025 betragt die Haftungslimi-  In Abweichung von Ziffer 21.1 AGB DVS 2025
fur leichte Fahr- te flr leichte Fahrlassigkeit pro Vertrag 1 Mio., ist die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit auf CHF
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lassigkeit

21, Versicherung Opt

sofern nicht etwas Abweichendes geregelt ist. Es
ist zu prifen, ob diese Summe im Einzelfall aus-
reicht. Gerade flur grossere Dauerschuldverhalt-
nisse (Betriebsvertrage, Wartung und Pflege etc.),
welche Uber viele Jahre laufen oder generell fur
Grossvertrage mit einer Vergitungssumme Uber
mehrere Millionen, kann dieser Betrag rasch ein-
mal zu tief angesetzt sein.

Auf der Ebene der DVS AGB ist bezuglich Haf-
tung bewusst auf die Aufnahme einer Versiche-
rungsklausel verzichtet worden. Projektindividuell
betrachtet kann das Vorhandensein eines ada-
quaten Versicherungsschutzes z.B. auf Grund der
Gefahrenneigung der Tatigkeit aber durchaus
opportun sein. Allerdings empfiehlt es sich, bereits
vor der Ausschreibung eine Risikoprifung und -
einordnung vorzunehmen und im Zuge der Aus-
schreibung entweder Versicherungsvorgaben z.H.
der Anbieter aufzunehmen oder aber die konkrete
Versicherungsdeckung abzufragen.

Es bleibt selbstverstéandlich mdglich, die vorge-
schlagene optionale Klausel durch eine konkrete
Anforderung an den Versicherungsschutz zu
erganzen (z.B. Hohe der Jahreslimite sowie der
Pro-Fall-Limiten, Notwendigkeit einer Cyberversi-
cherung).

[...] Mio. [pro Vertrag / pro Jahr und Vertrag / pro
Schadensfall] beschrankt.

Die Anbieterin garantiert, dass sie und auch ihre
Subunternehmer wahrend der gesamten Dauer
des Vertrags bei einem renommierten Versiche-
rer eine den typischen Risiken in ihrem Tatig-
keitsfeld entsprechende und branchenibliche
Versicherungsdeckung fiir Vermoégens-, Perso-
nen und Sachschaden unterhalten wird. Sofern
in Bezug auf die konkrete Leistungserbringung
gegeniber der Leistungsbezigerin relevant,
bestatigt die Anbieterin zudem, dass sie respek-
tive ihre Subunternehmer in adaquater und
brancheniiblicher Manier gegen Cyberrisiken
versichert sind.

Die Leistungsbezlgerin kann von der Anbieterin
jederzeit Aufschluss Uber die aktuelle Versiche-
rungsdeckung verlangen. Die Anbieterin ist auf
ein solches Ansuchen hin verpflichtet, der Leis-
tungsbezigerin sowohl fir sich selbst wie, so-
fern explizit verlangt, auch fur ihre Subunter-
nehmer (a) Kopien der massgeblichen Versiche-
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rungspolicen oder alternativ einen Versiche-
rungsnachweis oder eine vergleichbare De-
ckungsbestatigung beizubringen; (b) Belege
Uber die Bezahlung der massgeblichen Pramien
vorzulegen.

23.1 Zusicherung Alle Alt Gemass AGB DVS 2025 betragt die Frist fur die In Abweichung von Ziffer 23.1 AGB DVS 2025
Frist fiir Ersatz- Zusicherung der Lieferung von Ersatzteilen bzw. -  betragt die Frist fir die Zusicherung der Liefe-
teil- und Ersatz- produkten 5 Jahre. Diese kann vertraglich ange- rung von Ersatzteilen bzw. -produkten [...] Jah-
produkteliefe- passt werden. re.
rungen
241  Unterstitzungs- Alle; fir ~ Opt,  Vor allem bei Dauerschuldvertrdgen und je mehr Opt 1 (Verweis auf Anhang) Soweit solche
leistungen bei | WPV 5 Anh gfaschaft?kntlsche Aufgaben l',lnd Proﬂzes'se an In Ergénzung zu Ziffer 24.1 und 24.4 AGB DVS Leistungen fir
Vertragsbeendi- in anfer eine LE Ubertragen ode.r voh |h.r abhan'g.glg .ge-. 2025 schuldet die Anbieterin die notwendigen den WPY 5
gung 12]:?'”- rr;}acht vl\:erden, disto 'W|clh"t|ger |st' es, fur die Si- Unterstiitzungsleistungen im Hinblick auf die notwendll?"
zuftigen cherstellung der Kontinuitat der eigenen Ge- Vertragsbeendigung fir die erfolgreiche Uber- werden, koén-
schaftstatigkeit der LB, dass notwendige Unter- . . . nen diese in
i tragung der Vertragsleistungen auf die Leis-
stutzungsleistungen der LE zum Voraus verbind- N : Ziffer 12 WPV
. . . tungsbeziigerin selbst oder einen von lhr be- _
lich geregelt W?rden. Oft rechtfertigt es sich auch, seichneten Dritten. Die Einzelheiten werden in 5 mnder dort
solche Unterstitzungsleistungen in einem separa- . . . « erwahnten
einem Anhang [...] ,Unterstitzungsleistungen
ten Anhang zu einem Vertrag festzuhalten. Es . . Lo optionalen
) zu dieser Vertragsurkunde vereinbart. Die bis
muss dabei vereinbart werden, ob die Vergitung . . . Klausel oder
und mit dem Vertragsbeendigungszeitpunkt
dieser Leistungen mit dem bestehenden Vertrag . . N . im dort er-
. . ) ) vereinbarten Leistungen sind im vorliegenden )
bereits abgegolten ist oder ob die Leistungen zu . . . . wahnten An-
‘ g N ) Vertrag inbegriffen und es ist keine separate . )
esten Ansatzen zu verguten sind. Vergiitung fir diese geschuldet. Allfsllige nach hang integriert
. . . werden.
der Beendigung von der Leistungsbezigerin
bendtigte weitere Unterstitzungsleistungen
werden gemass Anhang ,Unterstitzungsleistun-
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gen® vergutet.

Der Anhang ist zudem in der DVS-
Vertragsvorlage unter dem bestehenden Titel
LAnhénge*“ aufzulisten.

Opt 2 (Beschreibung einfach)

In Erganzung zu Ziffer 24.1 AGB und 24.4 DVS
2025 schuldet die Anbieterin im Hinblick auf die
Vertragsbeendigung die kostenlose Migration
samtlicher fur die WeiterflUhrung der Vertrags-
leistungen bendtigter Daten, [insbesondere der
folgenden Daten: ...,] auf die Anbieterin oder
einen von ihr bestimmten Dritten in einem ubli-
chen, technisch einfach zu ibernehmenden
Format [...Format ggfs. hier definieren...].

Opt 3 (generischer Beschrieb, wenn sich die
Leistungen im Voraus schlecht bestimmen las-
sen)

Innert nutzlicher Frist nach Beendigung des
Vertrages werden die Parteien auf Verlangen
der Leistungsbezlgerin zusammenkommen, um
die Schritte einzuleiten, die notwendig sind, da-
mit die von der Anbieterin erbrachten Leistungen
unmittelbar im Anschluss an die Beendigung
des Vertrages durch die Leistungsbeziigerin
selbst oder nach Vorgaben der Leistungs-
bezlgerin von einem Ersatzlieferanten liber-
nommen werden kénnen ("Rucktransition"). Im
Falle der ausserordentlichen Kiindigung sind
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diese Schritte unverziiglich nach Aussprache
der Kindigung einzuleiten.

Die Parteien werden dabei die beiderseitigen
Vorschlage und Anforderungen miteinander
abstimmen und ein Demigrationskonzept entwi-
ckeln. Das Demigrationskonzept soll die Einzel-
heiten des Demigrationsprozesses (insb. Las-
tenheft, Know-How Transfer, Schulungen durch
die Anbieterin, Verantwortlichkeiten, Vergitung,
Datenformat) regeln. Die Anbieterin hat fiir die
Umsetzung des Demigrationskonzeptes Sorge
zu tragen.

Die Anbieterin hat in Bezug auf alle von ihren
erbrachten Leistungen im Rahmen der Rick-
transition Anspruch auf eine aufwandsabhangi-
ge Vergutung. Die Hohe der Vergitung werden
die Parteien im Ruicktransitionskonzept geson-
dert regeln.

Sollte sich der Prozess der Demigration tber
den Beendigungszeitpunkt des Vertrages hin-
aus verzogern, so verpflichtet sich die Anbieterin
gegen Zahlung einer Vergltung (die der Hohe
nach der Vergutung gemass dem ausgelaufe-
nen Vertrag entspricht), die Unterstiitzungsleis-
tungen bei Beendigung so lange weiter zu er-
bringen, bis der Prozess der Ricktransition er-
folgreich abgeschlossen werden kann.

Die Verpflichtungen der Anbieterin enden erst
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nach der erfolgreichen Bereitstel-
lung/Beendigung aller im Rahmen der Rucktran-
sition definierten und vereinbarten Leistungen
der Anbieterin. Die Verpflichtung der Anbieterin
enden erst, nach einer diesbezliglichen schriftli-
chen Bestatigung von Seiten der Leistungsbe-
zigerin.

24.4 Beendigungsun- Primar Opt Vor allem bei Online Services aller Art kann es Unabhangig vom Grund der Beendigung eines
terstitzungund CLV 6 sich in bestimmten Fallen und je nach Lange resp. dieses Vertrages ist die Anbieterin auf Verlan-
Nachwirkung Kirze der vereinbarten Kiindigungsfristen emp- gen der Leistungsbeziigerin verpflichtet, die

fehlen, der Anbieterin die Méglichkeit einzurau- unter diesem Vertrag geschuldeten Services
men, die auf eine bestimmte Zeit begrenzte Ver- und Leistungen zu gleichen Konditionen auf
langerung der Erbringung der fraglichen Online monatlicher Basis fir einen Verlangerungs-
Services Uber das eigentliche Vertragsende zu zeitraum von maximal 12 Monaten aufrechtzu-
erwirken («Recht auf Nachwirkung»). Eine solche  erhalten, bis eine Uberfiihrung an die Leistungs-
Nachwirkung oder Leistungsverlangerung soll es bezlgerin respektive einen von der Leistungs-
der Leistungsbezigerin ermdglichen, sich mit bezlgerin bestellten Ersatzlieferanten erfolgen
ausreichender Vorlaufzeit um die Transition der kann. Fir die Gbrigen Unterstitzungsleistungen,
fraglichen Leistungen auf eine neue Anbieterin welche die Anbieterin im Zuge der Ricktransiti-
resp. eine Riicktransition auf die Leistungsbezii- on wahrend einem solchen Verlangerungszeit-
gerin selbst kibmmern zu kénnen. raum erbringen wird, gelten die entsprechenden
Bestimmungen dieses Vertrages und Ziffer 24
AGB DVS 20225.
Die vorstehende Verpflichtung gilt auch fir den
Fall einer vorzeitigen ausserordentlichen Kiindi-
gung dieses Vertrages. Wenn eine solche Kun-
digung durch die Anbieterin erfolgt, ist eine Leis-
tungsverlangerung tber das Vertragsende nur
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dann zu gewahren, wenn die aktuellen und kinf-
tigen finanziellen Forderungen der Anbieterin
gegeniber der Leistungsbezugerin in adaquater
Weise sichergestellt werden.
25.2 Pflicht LE aus Alle Opt FuUr den Spezialfall, dass Verpflichtungen der In Erganzung zu Art. 25.2 AGB DVS 2025 Uber-
Einfuhrzertifika- Leistungsbeziigerin durch Einfuhrzertifikate ent- nimmt die Anbieterin mit der Lieferung von
ten stehen konnten, ist zu prifen, ob diese vertraglich  [...Beschreibung Leistung/Software...] die Ver-
auf die Anbieterin ibertragen werden kénnen. pflichtungen aus Einfuhrzertifikaten wie folgt:
Dies kann vor allem bei notwendigem Import und [...die Verpflichtungen hier weiter ausfiihren...].
Export von Software / Hardware und insbesonde-
re bei méglicher militdrischer Verwendung der Fall
sein.
B. Besondere Bestimmungen
27.2 Immaterialgiiter- WKV 1, Al Sofern Drittprodukte und vorbestehende Rechte Abweichende Regelung nur in Ausnahmeféllen
rechte Drittpro- evtl. Anh  der LE untrennbare Bestandteile eines erschaffe-  und nur nach Einzelfallprifung.
dukte und vor- SLV 4 nen Arbeitsergebnisses bilden, sehen die AGB Es ist insbesondere darauf zu achten und zu
bestehende und DVS 2025 standardmassig eine Einmallizenz fur . ) . .
. . L kontrollieren, dass die LE die notwendigen
Rechte LE HKV 3 die weitere Nutzung fir eigene Zwecke vor. Es Rechte vom Drittlieferanten bzw. -herstellern
kann sein, dass die LB im Einzelfall ein bestimm- ) . . .
hat, um die Anpassungen der Lizenz fiir Dritt-
tes Arbeitsergebnis frei weiterverwenden will, .. .
. o o . i produkte selbst vornehmen zu diirfen. Bei einer
inklusive elgenstanc.hge We|terentW|c.kIung und weitgehenden Rechteiibertragung oder bei Un-
Anplassun'g des Ejarm enthaltenen' Drlttproduktes sicherheit sollte sicherheitshalber das Einver-
sowie Weiterverdusserung/Unterlizenzierung an sténdnis des effektiven Rechteinhabers einge-
eine Vielzahl von eigenen Kunden. Es ist jedoch )
o . . ) i holt werden. Dieses kann zudem als Anhang
auch mdglich, dass die LE die Standardlizenzie- . .

B ) tibernommen und in der DVS-Vertragsvorlage
rung gemass AGB DVS 2025 aufgrund nicht ver- unter dem bestehenden Titel ,Anhdnge” aufge-
handelbarer Bestimmungen mit dem Drittlieferan-
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ten nicht erteilen kann und deshalb die Klausel listet werden.
abandern will. Solche Anderungen sind jedoch nur
ausnahmsweise und nach grindlicher Priifung der

Vereinbarkeit mit dem Vertragszecks anzuneh-

men.

[des Gesamtsystems / der Software
der Hardware / der Dienstleistung]

[des Gesamtsystems / der Software / der Hard-
are / der Dienstleistung]

[des Gesamtsystems / der Software / der Hard-
are / der Dienstleistung]
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32.4 Pflegeleistungen WPV 5 Al Die Frist fur die Verpflichtung der LE zur Pflege In Abweichung von Ziffer 28.4 AGB DVS 2025
auf fritheren friherer Softwarestande ist standartmassig auf 12 betragt die Frist fiir die Pflege friherer Soft-
Softwarestianden Monate beschrankt. Diese kann bei Bedarf ange-  warestande [...] Monate.

passt werden. Je nach Angebot kann statt der
vorgeschlagenen Klausel auch eine nach Haupt-,
Nebenreleases, Patches etc. differenzierte «Ver-
sion Support Policy» vereinbart werden. Dort ist
u.a. zentral zu erfahren, wie lange im Voraus die
Anbieterin den Zeitpunkt der Supporteinstellung
flr bestimmte Versionen kommuniziert.
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